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CENTRALE MUMNICIPALE
D ACHAT ET D'IMPRESSIOMN

ETUDE IMPRESSIONS - RAPPORT COMPLEMENTAIRE

A. Situation a ce jour

Actuellement, 'unité Impression assume I'exécution de travaux d’impression numérique (noir
et couleur), offset (noir uniquement), ainsi que les travaux de finition et de mise sous pli.
Tous les travaux d’'impression offset couleur sont externalisés. Pour certains travaux offset
noir, ainsi que des travaux dits complexes, la CMAI peut prendre la décision de les
externaliser pour une question de moyens techniques et humains a disposition, de codts trop
&levés ou de délais trop longs pour une réalisation en interne.

B. Analyse du secteur Impression et valorisation des réquisitions 2006 (+ annexe)

La valorisation du colt des réquisitions des services durant 'année 2006 représente un
montant refacturable de plus de Fr. 1°000'000.- de charges directes. Ce montant englobe le
coit des fournitures stockées et  specifiques  pour un montant  de
Fr. 570'000.- (seul montant imputé aux services a ce jour), la valorisation des heures de
main-d’ceuvre de prépresse, d'impression et de reliure (jamais imputées), la consommation
de matiéres premiéres telles que les encres, toners et films (jamais imputées) et les colts
machines tels que les amortissements, la consommation d’énergie, les colts d’entretien
(jamais imputés). Les amortissements, le cot des locaux et la part des charges de structure
ne sont pas pris en considération dans le montant refacturable.

l| faut encore considérer que certains travaux hors réquisitions (par exemple les travaux
d'impression des Mémoriaux et des tirés a part) pourraient étre refacturés et augmenter
quelque peu le « chiffre d'affaires » de l'atelier Impression.

Une évaluation du colt d’externalisation de ces réquisitions a été élaboré sur la base des
tarifs horaires du marché et a abouti a un montant de prés de Fr. 1'480'000.-, ce qui
impliquerait un surcolt de quelques 45% par rapport a la réalisation de ces mémes travaux
par la CMAL.

L'analyse du secteur Impression qui comprend le prépresse, I'impression, les travaux de
finition (y compris la mise sous pli), ainsi que l'encadrement a abouti a un colt de
fonctionnement global d’environ Fr. 1700'000.- en 2006.
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Le remplacement des postes, suite au départ a la retraite de 3 personnes d’ici au
31 mars 2011, fera sensiblement diminuer la masse salariale du secteur Impression. Le
renouvellement des copieurs numériques (cf. point F) impliquera une diminution des colts
de location des machines et une augmentation du rendement du secteur Impression.

Une absorption plus importante des travaux de la part de la CMAI permettra a cette derniére
d’'avoir des colts « facturables » plus importants tout en maintenant le montant de ces
charges au niveau actuel. Le rendement de I'atelier sera donc en hausse par rapport a la
situation actuelle.

C. Recensement des travaux d’impression auprés des services municipaux
(+ annexe)

L’équipe de projet a mené un vaste recensement des achats et impressions auprés de
rensemble des services municipaux durant I'exercice 2006. Le taux de réponse a atteint
90%, seuls cing services n'ont pas répondu a notre sollicitation.

L'analyse des documents retournés par les services a consisté, dans un premier temps, a
une seérie de contrdles de cohérence des informations fournies, puis & un rapprochement de
ces données avec celles contenues dans le progiciel SAP.

Un travail conséquent a été réalisé par la CMAI et le Controle de gestion pour mettre a plat
et compléter ces données (par familles d'achat et d’impression, par natures comptables et
par tiers) sur la base des informations issues de SAP.

Pour ce qui concerne les travaux d'impression (incluant les copies et mises sous pli),
I'analyse des factures transmises par les services fait ressortir un taux de correspondance
de 50% par rapport aux données figurant dans SAP. Ce taux est passé a 85%, apres le
retraitement opéré par le Contrdle de gestion.

Nous constatons qu'une part non négligeable d'impressions est réalisée sur des projets
d'investissements (certains services I'ayant mentionné dans leurs retours).

Le résultat synthétique de cette analyse apparait dans le tableau ci-dessous :

Types d'impression Total recensé”
Héliographie 134'492.87
Numérique (+ offset noir) 1'979'120.03
Offset couleur 795'659.36
Reliure 128'380.34
Total 3'037'652.60

* sur la base des copies de factures remises par les services municipaux

Suite au renouvellement des copieurs numériques (cf. point sur les ressources matérielles),
une partie des travaux (principalement d’'impression numérique) pourra étre prise en charge
par la CMAI et de ce fait augmentera la rentabilité interne de I'atelier d'impression.

D. La stratégie prévue a court et moyen terme (+ annexe)

Au vu de 'avancement des travaux dans le domaine de Iimpression, il s'est avéré peu
pertinent d’investir de nouveaux moyens dans la technique d’'impression offset couleur. Cela
implique que les travaux de ce type seront nécessairement externalisés et feront I'objet
d'appels d’offres selon les volumes de marché en jeu, afin de respecter la réglementation sur
les marchés publics. Le recensement de ces travaux s'effectuera de maniére progressive, en
fonction des moyens a disposition de la CMAI, et avec la collaboration des services
municipaux. Cette décision a été formalisée dans I'étude achat.



E. Le périmétre du secteur Impression

Les travaux de prépresse, ainsi que les photocopies en petites quantités resteront sous
la responsabilité des services municipaux, tandis que les demandes de travaux
d’'impression seront centralisées a la CMAI qui décidera en fonction des ressources a
disposition de I'opportunité d’externaliser.

Cette centralisation permettra le recensement des besoins d’'impression au niveau de la
Ville de Genéve en vue de I'élaboration, le cas échéant, d'appels d’offres.

Une réflexion de fond est en cours pour les autres types de travaux et, suite aux
constats effectués, une stratégie définitive sera mise en place. Un plan succinct de mise
en ceuvre, initialement présenté au CODIR du 18 décembre 2007 a été mis a jour et
joint au présent document.

Les principaux travaux recensés et concernés par les appels d’offres sont les suivants :

Magazines : VG Mag, Vivre a Geneve, ...

Documents offset couleur : brochures du département 5, catalogue de formation,
journaux des services, dépliants, affiches, ...

Carnets d’amendes d’ordre,

Documents financiers (grandes procédures),

F. Les ressources matérielles (+ annexe)

L’état actuel du parc machines impose le remplacement des 2 copieurs numériques
(1 copieur noir + 1 copieur couleur), dont la demande initiale datait de 2004. Ce codt de
remplacement passe par un nouveau contrat de leasing dont I'option de renouvellement
pour des copieurs plus performants permet non seulement d’économiser 18'000.-/an
(ou 1'500.-/mois), mais aussi d'améliorer le rendement desdits copieurs (impressions
recto/verso, augmentation du nombre de copies/minute, prise en charge de grammages
plus importants, capacités papier plus grandes, )

Cette solution (renouvellement des copieurs couleur) va permettre d’effectuer des
économies sur les dépenses de fonctionnement annuelles, réduire les temps
d'impression et de ce fait augmenter la capacité de prise en charge de travaux par
I'atelier Impression.

Si on admet qu’en 2006 le taux d'utilisation des copieurs numériques est de 60% pour
réaliser 'ensemble des demandes des services et que le renouvellement de ces
machines supprimera les pannes récurrentes (actuellement 1 panne/semaine pour le
copieur couleur), il est par conséquent permis d'affirmer que le rendement sera
sensiblement améliore.

G. Les ressources humaines (cf. point ci-aprés sur le Mémorial)

Dans le cadre du projet de budget 2009, la CMAI aurait souhaité la récupération d'un
poste d’employé technique et un nouveau poste de polygraphe pour faire face a
I'augmentation des demandes dans le domaine du prépresse et assurer la suppléance
pour le Mémorial.

Le tableau ci-dessous donne la situation des départs naturels prévus au sein du secteur
Impression. Cela renforce la nécessité d'effectuer un bilan aprés le premier exercice.
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50005567 Auxiliaire Fixe

50018935 Assistant-polygraphe Tempo au mois Templ. Assteiant techpigue
50012919 Employé administratif Aucxiliaire Fixe 30.06.2010
50005590 Employé technique Fonctionnaire Fixe 30.11 2010
50005577 Chef d'atelier Fonctionnaire Fixe 31.03 2011
50005589 Polygraphe Auxiliaire Fixe 30.06.2016
50005624 Magasinier /Chauffeur Fonctionnaire Fixe 29.02.2020
50000272 Polygraphe Fonctionnaire Fixe 30.04.2022
50009152 Adjoint de direction Fonctionnaire Fixe 30.11.2025
50005591 Employé technique Fonctionnaire Fixe 31.05.2033

H. L’activité liée au Mémorial et les tirés a part (+ annexe)

En ce qui concerne les travaux liés a I'édition du Mémorial, il faut faire la distinction entre le

compte-rendu des séances du Conseil Municipal (CM) et
les « tirés a part ». Pour les premiers, I'archivage est primordial et les exigences de qualité
du papier, d’encre et d'impression sont élevées. Les

« tirés & part » quant a eux représentent des documents de travail non destinés a
larchivage, qui doivent étre envoyés 15 jours avant chaque séance du CM. Ce déelai est
incompressible, aucun retard n’est accepté.

Ce type de travail, qui était auparavant entierement externalisé par 'Administration centrale
(colts pour la Ville de Geneve : Fr. 400'000.- en 2005, incluant prépresse et impression).
Suite a la faillite de imprimerie qui assumait I'impression des Mémoriaux et au codt trés
élevé de prise en charge de ces travaux par des imprimeries privées, cette activite a été
reprise par le Service des achats en automne 2006 (colts externalisés : Fr. 210°000.- en
2006 et Fr. 130’000.- en 2007). N'ayant pas de budget pour un engagement d’'un poste a
100%, le départ a la retraite d'un « conducteur offset » (dédié a l'atelier d’impression) a
permis le transfert de ce poste vers Punité prépresse (polygraphe) afin d’assumer cette

nouvelle charge.

De surcroit, 'évolution de ce document depuis 15 ans liée a 'augmentation du nombre de
séances (de 19 a 49) et, par conséquent, du nombre de pages a éditer (de 4'500 a 7'700)
implique a ce jour d'assurer une suppléance. A cet effet, un poste supplémentaire de
polygraphe a été prévu au projet de budget 2009. Cela permettra non seulement d'assurer
cette suppléance, mais aussi d'assumer la hausse d’activité du secteur prépresse qui regoit
trés régulierement des sollicitations dans son domaine d’expertise pour des travaux pris en
charge directement par les services municipaux. Ce secteur est garant du respect de la
charte graphique de la Ville de Genéve dans le cadre de toutes les publications.

I. Eclairage sur les ateliers décentralisés

Afin d’évaluer les travaux de prépresse et d'impression réalisés en interne en Ville de
Genéve par les ateliers d'impression décentralisés (indépendants de l'unité Impression de la
CMAI), des visites ont été initiées auprés des ateliers identifiés a ce jour, a savoir, celui du
Service des sports et celui du Muséum d'histoire naturelle. Ces deux services, qui ont

réservé un bon accueil aux membres de I'équipe projet, disposent de moyens d’'impression
professionnels et ont donné leur accord de principe pour une collaboration avec la CMALI.

Les différents travaux exécutés par ces ateliers sont destinés a l'usage propre de leur
service et concernent 'exécution de banderoles, posters, revues et brochures diverses
(qualité numérique et offset, noir et couleur).



Dans un avenir proche et avec I'aval du Conseil administratif, la CMAI pourrait avoir une
responsabilité fonctionnelle sur les ateliers décentralisés, afin de rentabiliser 'ensemble des
ressources matérielles et humaines a disposition de la Ville de Geneve et assumer de ce fait
une plus grande partie des travaux en interne.

CONCLUSION

Afin de légitimer le maintien a terme de la centrale d’impression, il est impératif de se donner
les moyens de suivre de trés prés I'activité réalisée durant un a deux exercices, afin de
connaitre le périmétre et la future charge du secteur Impression, en déduire une rentabilité et
fixer une stratégie viable pour la Ville de Geneéve. L’établissement d’un bilan aprés le premier
exercice, en collaboration avec le groupe interdépartemental, nous donnera de précieuses
informations quant a I'évolution des besoins des services municipaux et la part qui pourra
étre prise en charge par la Ville de Genéve.

A cet effet, la mise en place d’un systéme de calculs de codts complets rendra plus aisé la
comparaison de travaux réalisés en interne avec les travaux externalisés. |l en découlera
une décision formelle sur le renouvellement des ressources matérielles et humaines a
disposition.

De la méme fagon, il est primordial de s'interroger sur I'existence et le fonctionnement
d’ateliers décentralisés en Ville de Genéve et prendre les décisions nécessaires pour qu’une
étroite collaboration sinstaure avec la CMAI, afin de réaliser des économies importantes
(notamment par la non-externalisation des travaux d'impression) et de rentabiliser les
ressources internes existantes.

Par ailleurs, aucune étude de rentabilité n'a été demandée ou réalisée pour les deux ateliers
décentralisés.

Il est a rappeler que les services municipaux n‘ont pas attendus la décision du CA pour
solliciter la CMAI dans le cadre de conseils et support pour des travaux de prépresse et
d'impression (cela concerne notamment les services du Département 5).

En conclusion, suite au complément d’information fourni dans ce rapport qui devrait répondre
aux interrogations de chacun, il n'est pas nécessaire de changer le projet de décision soumis
au CA.

Annexes jointes :

e Point B : Codt atelier impression
Point C : Documents imprimés

e Point D : Plan de mise en ceuvre de la CMAI

e Point F : Inventaire machines et renouvellement des copieurs numéeriques
Point H : Rapport circonstancié pour les Mémoriaux et tirés a part
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Montants 2006 par travaux (cf rapport point C)

Magazines 86'922.10 | 320'861.95 407'784.05
Brochures 246'329.81 | 142'608.96 18'657.80 | 407'596.57
Affiches 288'226.85| 42'263.01 8'565.12 339'054.98
Catalogues 253'561.42 9'635.85 263'197.27
Livres 153'617.37 3'185.75 156'803.12
Dépliants 109'374.22 | 46'341.51 155'715.73
Héliographies 244 .00 5'702.80 108'325.30 114'272.10
Documents financiers 19'970.40 | 73'401.80 93'372.20
Journaux 83'397.58 9'226.70 92'624.28
Travaux non déterminés 66'171.73 9'200.75 7'246.50 82'618.98
Volumes 81'338.17 81'338.17
Programmes 43'633.26 | 30'719.80 74'353.06
Panneaux 70'903.77 1'743.12 72'646.89
Blocs 68'897.00 204 .45 69'101.45
Fiyers 48'978.70 1'947.62 736.00 51'662.32
Amendes d'ordres 42'510.20 42'510.20
Cartons 37'117.39 37'117.39
Cartons d'invitation 27'624.10 27'624.10
Calendriers 18'855.00 8'661.80 27'516.80
Supports 25'391.10 25'391.10
Pians 22'702.73 2'647.05 25'349.78
Cartes de voeux 18'158.83 6'605.55 24'764.38
Guides 21'360.64 602.55 21'963.19
Plaquettes 12'444.75 7'080.00 19'5624.75
Habits 18'848.10 18'848.10
Lettres 13'140.55 2'552.16 15'692.71
Fourres 10'718.10 3'733.70 14'451.80
Livrets 14'387.20 14'387.20
Cartes postales 4'953.64 8'833.95 13'787.59
Feuillets 13'196.00 209.82 13'405.82
Divers 12'719.40 12'719.40
Tickets 11'952.23 11'952.23
Dossiers 11'804.85 11'804.85
Fiches 9'882.10 9'882.10
Etiquettes 9'779.78 9'779.78
Enveloppes 9'642.62 9'642.62
Photocopies 3'837.50 5'001.90 5.00 8'844.40
Parasol 7'316.30 7'316.30
CcD 5'502.68 1'598.40 7'101.08
Valisette 6'820.20 6'820.20
Publications 6'677.20 6'677.20
Revues 6'586.80 6'586.80
| Signalétique 5'920.59 555.70 6'476.29
Bulletins de versement 6'472.30 6'472.30
Cartes 1'578.50 4'529.95 6'108.45
Autocollants 5'790.54 5'790.54
Baches 5'091.40 5'091.40
Chéquiers 5'063.68 5'063.68
Couvertures 5'019.55 5'019.55
Planches 5'012.85 5'012.85
Vinyls 5'000.00 5'000.00
Billets 4'909.88 4'909.88
Signets 4'456.00 4'456.00
Set de table 4'282.50 4'282.50
Coiffes 3'968.28 3'968.28
Formulaires 3'545.16 236.70 3'781.86
Controle de gestion Page 1/2 Récap par travaux
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Carnets 1'962.41 1'5695.15 3'557.56
Réglements 2'190.90 1'339.64 3'5630.54
En-tétes 3'503.46 3'503.46
Photolithographie 3'362.76 3'362.76
Manuels 3'222.60 3'222.60
Tiré-a-parts 3'179.50 3'179.50
Cartes-réponse 3'084.89 3'084.89
Mémento 3'055.85 3'055.85
Cartes de visite 1'807.70 1'011.45 2'819.15
Graphisme 2'535.00 2'535.00
|Agendas 2'485.56 2'485.56
Feuilles 1'234.50 920.00 2'154.50
Rapport 1'950.00 1'950.00
Etuis 1'872.90 1'872.90
Posters 84.70 1'753.90 1'838.60
Diplémes 1'820.00 1'820.00
Mailings 1'548.80 1'548.80
Prospectus 1'427.85 1'427.85
Quittances 939.35 939.35
Films 596.10 333.55 929.65
Poches 743.00 743.00
Mémorial 644.00 644.00
Reproductions 423.37 423.37
Banderoles 400.00 400.00
Invitations 398.10 398.10
Textes sur vitrines 376.60 376.60
Photos 200.00 200.00
Bandeaux 182.90 182.90
Badges 163.55 163.55
Plaques 150.65 150.65
Partitions 72.25 72.25
Cromalin 43.05 43.05
Total 1'979'120.03 | 795'659.36 134'492.87 | 128'380.34 | 3'037'652.60
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1. Définition

Tirés a part (AS)

Documents qui préparent les séances du Conseil municipal, non destinés a ’archivage =>
impression numérique sur du papier recyclé suffisant.

Prépresse, impression numérique noire et la reliure sont effectuds en interne par la CMAL
Tirés a part (A4)

Rapport de la Commission des finances sur le projet de budget qui est réalisé une fois par
année

Prépresse, impression numérique noire et reliure sont effectuées par la CMAL
Mémoriaux (AS)

Compte rendu des séances du Conseil municipal => archivage important donc qualité de
papier et encre importante. Impression offset ¢galement essentielle.

Prépresse effectuée en interne par la CMAL Impression offset noir effectué a I’externe.
2. Processus
Tirés a part

1. Réception du document Word par messagerie ¢lectronique (M. Hercod)

2. Mise en page

3 Envoi du bon a tirer au secrétariat du Conseil municipal => retour du bon a tirer deux
jours apres, diment signé.
Corrections éventuelles effectuées par Monsieur Jean-Claude Jeantet.

Impression des tirés & part => environ 220 exemplaires.

Pour exemple, les séances des 25 et 26 juin 2007, les tirés a part représentaient 16'000 feuilles
A4. C’est un document qui ne souffre d’aucun délai puisque les séances sont a date prévue a
I’avance et que les tirés 4 part sont des documents de travail.

La loi stipule que la réception des documents des tirés a part par les Conseillers municipaux
doit se faire 15 jours avant les séances de travail.

La prépresse et les impressions sont prises en charge a 100% par la CMAL
Mémorial

1. Réception du document Word par messagerie €lectronique

2. Mise en page et corrections

3. Insertion des tirés a part correspondants a la séance ;

4

Envoi du bon a tirer 8 Madame Cornuz
(flashage => faire le film)
Contrdle des corrections a la sortie du film

5. Envoi a I’'imprimerie



L ’archivage étant important, une qualité offset est nécessaire. Vu la quantité des pages, le
travail d’ impression offset noir est externalisé.

3. Conclusion

Antérieurement, la totalité de ce travail était confié & un atelier d’impression externe. Suite a
une faillite de imprimerie qui était en charge de tous les dossiers mémoriaux et tirés a part, il
a été décidé — courant 2006 — que ce travail serait assumé par le Service des achats. Cette
solution a été adoptée suite au colt trés élevé proposé par des imprimeries privées pour
assumer cette tache.

Afin de supporter cette charge de travail supplémentaire, le Service des achats a employ¢
Monsieur Jean-Claude Jeantet & ’unité prépresse en temporaire étant donné qu’aucun budget
n’était prévu pour ce poste. Au départ a la retraite de Monsieur Chuat, employé technique et
conducteur offset, Monsieur Jeantet a ét¢ engagé comme auxiliaire fixe en qualité de
polygraphe. Aujourd’hui, le manque d’effectif se fait ressentir a 1’atelier.

Les travaux prépresse a assurer pour les mémoriaux et les tires a part occupent Monsieur
Jeantet & 100%. Comme certains délais ne souffrent d’aucun retard, une suppléance a Cté
organisée et occupe aujourd’hui 10% d’une autre personne du prépresse. Nous ajoutons que
Iactivité des mémoriaux (cf Allocution du doyen d'dge — paragraphes 2 et 3) et I’activité de
notre unité prépresse sont en constante progression.

A moyen terme, il est donc indispensable de prévoir un polygraphe qui assurera en partie la
suppléance des travaux du mémorial et la surcharge de travail a assumer aujourd’hui et un
employé technique pour I’atelier d’impression ct pallier ainsi a I’absence de la personne partie
a la retraite.

Ce document a été remis le 9 novembre 2007 et il a été réactualisé le 4 avril 2008.

Masha-Héléne Alimi
Cheffe de service



