Ville de Genéve | M-961 A

Conseil municipal 23 avril 2012
Rapport de la commission des finances chargée d’examiner la
motion du 19 janvier 2011 de MM. Grégoire Carasso, Endri Gega,
Roger Michel, Gérard Deshusses, Pascal Holenweg, Christophe
Buemi, Thierry Piguet, M™= Annina Pfund, Corinne Goehner-Da
Cruz, Andrienne Soutter et Isabelle Brunier, renvoyée en com-
mission le 22 novembre 2011, intitulée: «<Formation continue: la
Ville de Genéve doit étre a la hauteur».

Rapport de M™ Marie-Pierre Theubet.

Sous la présidence de M. Olivier Fiumelli, la commission des finances s’est
réunie les 1 février et 28 février 2012. Les notes de séances ont été prises avec
précision par M™ Sandrine Vuilleumier, qu’elle en soit remerciée.

Rappel de la motion
Considérant:
— la société de savoirs dans laquelle nous évoluons;
— la flexibilisation extréme du marché du travail en Suisse;

— T’importance pour un-e salarié-e d’avoir acces tout au long de sa vie a des for-
mations certifiantes de qualité;

— les effectifs de I’administration municipale et la qualité exemplaire que la
Ville de Geneve doit assumer en tant qu’employeur;

— TP’acces a la formation continue comme une opportunité pour lutter contre une
inégalité des chances croissante a Geneve,

le Conseil municipal demande au Conseil administratif un bilan de son action
et une analyse des besoins en matiére de formation continue ainsi qu’un plan
ambitieux de développement de la formation continue de ses collaboratrices et
collaborateurs.

Travaux de la commission

Mm™ Sandrine Salerno, accompagnée de M™ Dalcinda Garrido, directrice
de la Direction des ressources humaines, a ét€ auditionnée le 1¢" février 2012.
Elle a distribué trois documents: le catalogue de 105 formations proposées en
2012, le concept de formation continue en Ville de Geneve, daté du 18 avril 2011
(annexe 1), et le bilan depuis 2004 (annexe 2).



Tous les articles négociés avec les partenaires sociaux figurent dans le statut
du personnel et son réglement d’application. Il existe une commission consulta-
tive et un reglement ad hoc sur la formation continue. Le Bilan social se trouve
sur I’intranet.

Le catalogue des formations continues est publié chaque année. Les conseil-
leres municipales et les conseillers municipaux peuvent s’y inscrire.

En date du 28 février 2012, les commissaires ont pris acte des documents dis-
tribués et qui répondent parfaitement aux invites de la motion.

Vote de la commission

Mise aux voix, la motion est acceptée par 12 oui (2 EaG, 2 Ve, 3 S, 1 DC,
3 LR, 1 UDC) contre 1 non (MCG) et 1 abstention (MCG).

Annexes: Concept de formation continue — Ville de Geneve, 18 avril 2011
Formation / Bilan depuis 2004



Concept de formation continue
Ville de Genéve
18 avril 2011

Ville de Genbve Direction des
Département des finances et du logement Formation

Document validé par la Commission de formation continue le 13 mal 2011
Concept adopté par le Gonsell administratif le 28 septembre 2011
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1. Contexte

Le Statut de Madministration icipale et son Régl d'application entrés en vigueur le

31 décembre 2010, fixent les pri ncipc.s de I politique ct de la gestion des ressources humaines
de Ia Ville de Genéve, notamment ceux relatifs 4 la formation continue et au cancept de forma-

tion continue'. Ces lles dispositi -écisent les bases de ce concept fondé sur la respon=
P B P! p

sabilité conjointe des cadres et des membres du personnel en matidre de formation continue?,

L Statut art. 13, 14 et 15 et Réglement d'application 33 1 46
* Ce concept ne traite pas de la formarion de base (apprentissage et formation des jeunes)



2. Politique de formation
de la Ville de Genéve

Ty 7 7 m

1. Dével durabl tles p
et personnelles, pour répondre aux axlgencas du service public
tout en préservant la qualité de vie au travail

Les lles dispositi ires garanti un droit & la formation et un accés identigs
& tous les employés et employées, quel que soit leur taux d'activité,
Ces principes s'inscrivent dans le prog gique de développ durable de Ia Ville

de Genéve et dans notre corpus des valeurs 4 promouvoir: concilier travail, famille et formation,
octroyer les mémes prestations aux personnes & temps particl ou & plein temps, indépendam-
ment de Iige, du sexe, de la langue, de la culm.rc. dcla forn:non ot du niveau d'études.

Le but est de développer les comp et lles, d'influencer posi-
tivement la participation au programme de ‘Farmtion continue ot de faverise le elimst social,
1a diversité ct I'égalité sans oublier Ia promotion de la santé et de la sécurité au wavail. C'est
Ic principe de la formation tout au long de la vie, fond de la politigy i en
matitre de formation continue. 4

2. Valoriser le potentiel des membres du personnel,
favoriser la mobilité interne et les carriéres

Les évolutions technologiques et les ions de la société nécessitent de sc préparer aux
transformations du monde du travail, de réorienter parfois sa carriére ou de prendre de nou-
velles fonctions. La formation est donc un levier du changement, quel que soit le niveau de
qualification.

Elle permet d'assurer la reléve, de maintenir les seniors en emploi, de préserver la capacité des
actifs & maintenir leurs chances sur le marché du travail, de stimuler I'émergence des talents et
dep ir une rep ion équitable des deux sexes aux postes de cadres.

ciblés ct i ! avee les RH exis-

Dca projets de f
tants permettront d'attcindre ces objectifs par étapes successives. Ils viseront la consolidation

de la gestion prévisionnelle des emplois et une gestion exemplaire des ressources humaines.

3.Contribuer au développ t des pétences

Eriales et di

Les cadres évoluent dans un systéme complexe. Ils et elles doivent intégrer un concept entre-
preneurial du management adapté au service public, les nouvelles technologies, les mfon'na-
tions, travailler en réseau, F:lotcr les i adopter une approch par
projets tout en s'adap aux ch liti et en dével la qualité des pres-
tations de 'administration municipale. 11 s'agit done de les soutenir dans leur mission et de
les aider A porter les valeurs du service public, pour transmettre une dynamique positive et
maotivante du changement.

4. Améliorer la qualité des prestations de la Ville
et favoriser l'intégration de toutes et tous
Par unc offre transparente, ciblée, orientée vers la pratique et valorisée par les lles dis-
positions ires, la formation continue doit contribuer & développer les compétences per-
lles, sociales, et professionnelles des employé-e-s pour les aider & remplir leur mission,
# s'adapter au contexte et aux évolutions de l'envi pour aug; I'efficacité et
I'efficience de 'administration municipale,




3. Objectifs du concept
de formation continue

= Formaliser a stratégie de formation de la Ville de Genéve en précisant ses objectifs

et les réles des différents acteurs ct actrices impliqué-c-s dans le p de fc
ct de développ des bres du 1
~ Mettre & la disposition des dég une base leur p
de communiquer et de mettre en ceuvre, dans leur organisation, la gie de fc
cn l'ada 4 Ia pratique, & leurs besoins, aux évolutions des métiers,

aux mutations stricturelles et organisationnelles.

= Ancrer la formation dans les objectifs stratégiques de la Ville et des départements
en favorisant la culture d'entreprise, un climat social constructif et exemplaire ainsi que
1a collaboration avec toutes et tous les acteurs et actrices de la politique RH, dans 'optique
des besoins actuels et futurs de l'administration municipale.



4. Role, mission et valeurs
de la formation continue

Vision

Etre la ressource privilégiée pour le dével durable des comp sociales, pro-
fessionnell lles et de direction des employé-e-s. Porter de maniére exemplaire les

¥

valeurs que a Ville de Gentve défend afin d'améliorer Ia qualité des prestations de Padminis-
tration municipale.

Mission

Mettre en oeuvre une offre de formation continue axée sur la pratique et tournée vers l'avenir
pour dévelapper les compétences collectives et individuelles. Mettre en valeur les potentiels,
favoriser 1 formation tout au long de la vie, faciliter son accés pour toutes et tous, encourager la
mabilité et les talents ainsi qu'une représentation équitable des deux sexes aux postes de cadres.

Valeurs

Développer nos activités sur la base des valeurs suivantes qui s'intégrent dans le concept
EduQua?:

~ la consultation et le partenariat pour favoriser 'ncoés 4 la formation, l'identifications des
besoins des bénéficiaires et 'observation des tendances en matiére de formations adaptées
au contexte du service public

— I'analyse pour comprendre les demandes internes et les tendances externes qui permettent
de cibler offre sur les besoins réels des départements et services et les champs d'action
st tout en sélecti les meilleures ressources de formation, dans un souci

permanent d'cfficience et de qualité

— la méthade ct l'efficience pour assurer & toutes les étapes du processus de formation la
qualité des prestations du secteur et le contréle des coiits

— la réactivité pour agir au plus prés des intéréts des bénéficiaires et des diraires et
leur offrir des solutions adaptées et orientées vers la pratique

— I'évaluation constructive pour garantir 'amélioration permanente de ses prestations et
aceroitre a satisfaction générale des bénéficiaires

~ I'approche innovante et proactive pour aborder les besoins en formation en termes de
réalisations d'objectifs et d’offre de solutions eréatives adaptées aux évolutions du monde
du travail et aux el Is sont confrontées les administrations publi

= l'appui et le soutien pour favoriser les parcours qualifiants ou certifiants

3 Le secteur formation de la Direction des ressources humaines a obtenu le Label fédéral de
qualité EduQua en 2004 et est audité par la 8GS tous les 3 ans pour renouveler sa certification.



5. Groupes cibles

— Les employé-c-s de la Ville de Genéve, prés de 4000, forment un groupe
trés hétéragéne, avec des formations de base et des métiers trés variés.
On compte plus de 250 fonctions types.

~ Les cadres (cadres intermédiaires et cadres supérieur-e-s) sont environ 500.

= Les différents métiers et fonctions nécessitent des compétences trés pointues
en lien avec I'activité et des compétences transversales pour faire face
aux évolutions des métiers, aux changements structurels, organisationnels
ou aux projets stratégiques de la Ville de Gendve.
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6. Un concept basé
sur I'analyse des

dations de A. Melg

besoins

Le concept de formation est inspiré des rec

pas sur une logique d'offre mais sur unc analysc réclle des besoins formalisée par une enquéte
annuelle dans les départements de 'administration municipale qui recensent leurs demandes en
fonction des objectifs politiques, stratégiques, opérationnels et des projets 4 venir. Ils prennent
cn compte les besoins individuels des employé-e-s évalués notamment lors de lentretien pério-

digue, conformément aux dispositions statutaires et réglementaires®.

Autorités politiques

Qbjectifs de la législature
Priorités stratégiques

Direction des Départements / Services Employé-g-s
ressources humalnes

Orientation I égii driodiqua
Objectifs AH globaux Changements structurels | Cahier des charges
Objectifs palitiques Objectifs opératicnnels Evolution da carritre
Prajets Projats Projats

I

F / Direction des
Recueil, analyse et synthése des besoins

¥

Regroupement et classification par groupes de besoins
Mrbitrage et réparition budgétal
Pian de formation global synthétique

Mise en euvre
Farmation Interna
Farmation externe

* Alain Meignant, Manager la formation, Editions Linisons,

* Réglement d'application du Statut, art. 35al. 2

5¢ édition 2001

4. 11 repose non
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7. Un programme
de formation
interne et externe

Un concept de formation qui développe les comp 1l fessionnelles, sociales
et gériales dans un prog d:formauanmt:mc (prugnmmc Intranet /guide annuel /
sur mesure) ® basé sur I'analyse des besoins et offre la possibilité de suivre des cursus externes
(formations certifiantes, spécialisées ou métier) dispensés par des institutions spécialisées.

FORMATION INTERNE FORMATION EXTERNE

Prngramme annuel / Intranet Formations certifiantes, spécialisées, métier

Fi ganisées par la Directi

des h ines dans les d i < For ées par des organi externes,
universités, HES, écoles spécialisées, associations.

La Ville, son organisation, ses valeurs CAS, MAS, brevets, diplémes, vandatlun des acquis ou

Développemant durabla fi i dans les i &

Communication écrite et crale

Méthodes et tachnlques de travail Management, finances, comptabilité, gestion de

Formation gestionnalres RH projet, humaines, développement durabls,

Management / gestion par projst informatique, domaine du soclal ou de la culture, santé -

Dévaloppement personnel el professionnel sécuritéd, horficulture, conduite de véhicules ou d'englns

Informatique
Séouritd et santé au travail

Formation sur mesure

COrganiséa par la Direction des ressources humaines
& la demanda des départements,
pour les besoins spécifigues du personnel

(permiz de conduire et formation continua obligatoire}
ou domaines spécifiques pour les corps uniformés

Séances d'i ion/accueil pour le pi di It engagd

Conférences, débah informations, échangea réseau

Formation en lien avec les objectifs stratégigues et politiques

Ces formations peuvent étre obligatoires (exigence de Ja hiérarchic ou obligation légale) ou
non ob]:gatoucs avec ou sans lien direct avec lamivlbé ott le métier exercé (demandées par
I'employé-c). Les i bligaroires sont prioriraires.

& hutpssfintranet.ville-ge.ch/formation
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8. Formation interne

Le programme annuel publié sur ITntranet formation” est également distribué au personnel
sous format papier (affiche et guide annuel de formation), Il propose de nombreux séminaires
et ateliers pour développer les comp de basc des bres du p 1. Axées sur les
matiéres communes awx services et regroupées par domaine de compé ces formations
interdépartementales sont tout public ou réservées aux cadres, en fonction des thématiques

abordées.

Les séminaires sur mesure, le coaching et les mesures d'accompagnements organisées par Ia

Ville de Gendve sont précédés d'une analyse des besoins. Les contenus répondent donc exac-

tement aux demandes spécifiques des services, des équipes et des pamclpsnt e-s. Les cadres
s duell

peuvent bénéficier de coaching eu de mesures d'accomyp pour optimi
leurs projets, faire évoluer leur organisation ou leur mode ¢ de conduite du personnel.

Hormis ces séminaires et ateliers, I'offre interne comprend aussi des séances d'information

régulitres sur d.lv*erssu]ets selonles projets, thé.mes d'actualité ou politiques: inft ions de la
Direction des des professionnelles ou p ires spéciali
séances et dépar 1
Management Communication
ot gestion par projet Dévaloppement durable éerite ot orale
Formation La Ville, Développement personnel
gestionnaires RH son organisation, ses valeurs et professionnel
Méthodes et techniques Sécurité et santé
de travail Intermaticue au travail

% httpl.f’ﬁntrmcr ville-ge.ch/formation
Prog annuel de fc ion de la Ville de Genéve
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La Ville, son organisation, ses valeurs

La i de 'administrati icipale, de son organisation, de son f
palitique et de son contexte général permet aux membres du personnel de se familiariser avec
les valeurs et les projets de la Ville tout en développant une « culture d'entreprise commune »,

Lloffre de formation propose une palette variée de formations sur ces thimes.

Développement durable

Ce domaine de compétences aborde les grands thémes du développement durable. L'approche
est générale ou ciblée, en fonction des publics et domaines professionnels visés. Ces actions de
formation ont pour objectif de ibuer au p gique de la Ville de Genéve en
matiére de développement durable et 4 la mise en oeuvre des engagements d'Aalborg.

Formation gestionnaires RH

Ce programme® a pour objectif de renforcer les compétences des répondant-c-5 et gestion-
naires RH dans les services, de développer leur collaboration avee la Dircction des ressources
humaines, de les aider 4 coordonner les processus RH pour concrétiser une stratégie REL
exemplaire contribuant au développement du personnel et aux besoins de l'administration

municipale.

Tlenglobe les domaines de compétences suivants: le I’ ion, 'égalité, la mai-
trise des processus d'évaluation, la gestion des carriéres, la mobilité, le développement durable
des compétences, l'analyse des besoins en formation et la gestion prévisionnelle des emplois.

Management - Gestion par projet - Gestion des absences et du climat social

a) Le programme interne de formation de la Ville de Genéve donne des outils de base
ct de nouvelles techniques de travail permettant aux cadres de renforcer leur leadership
et de se préparer 4 endosser leurs responsabilités de manager, & gérer le c'hsngemenr,

leur portefeuille de prajets, B réguler, & m‘ganm:r, d informer, ¢
gérer les conflits et mai ir des rel. interp {les saines tout en fmsanl preuve
d'Equité et d'éthique.

b) Le dispositif de formation 4 la gestion des absences et du climat social est desting aux
cadres ayant des responsabilités hidrarchiques et de cas en cas aux chef-fe-s d'équipe.
11 vise & améliorer les relations de travail par la mise en ceuvre d'une politique de santé
en entreprise se concrétisant par un programme de gestion des absences de courte durée.

Cette dé he ré lise les valeurs gériales en lien avee le elimat social, la gestion
fessinnnel

des ressources | ines et I'é) i pr

c) Une partie de 1'offre interne est destinée particuliérement aux chef-fe-s d'équipe de terrain
et leur permet d'acquérir, de fagon concréte, les bases pratiques de la conduite et de la
motivation d'équipe.

% Programme développé des 2012 par la Direction des ressources humaines
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Développement personnel et professionnel

Ce domaine de compétences offre un espace qui permet de se mettre dans un processus de

réflexion pour envisager une évolution de carriére par exemple par le biais de différents sémi-

naires: bilan de compétences, pilotage de sa carritre 4 45+, travail en réseau pour échanger avee

565 Pairs.

En paralltle, des ateliers pratiques ont pour but, plus simplement, d'aider les employé-e-s 4

gagner en mnﬁnm:: & s préparer & leur entretien stattaire ou périodique, & analyser leurs
et professionnelles pour formaliser un plan de développement ou de

formation par cxemple.

Méthodes et techniques de travail

Lapprentissage de 1l hodes de travail est indispensable et répond aux évolutions
technologi “Techni dep orale et écrite, communication au travail, avec les
colltgues avee le publlc. communication non viclente, t::hmques daceueil au téléphone ou en
face-a-face, écriture Web, techniques d'archivage ou méthode de planification ou de gestion de
projet sont autant de thémes accessibles grice au programme de formation interne de la Ville.

Informatique

Ce domaine de compétences offre un large chm de formarions sur les logicicls burcautiques
standards: traitement de texte, tableurs, p gerie, logicicl comptable et RH et
logiciels métiers (DAQ, PAO, CAO).

Des formations informatiques sur mesure sont également organisées pour des groupes déter-
minés sur des outils ou activités particulidres et lors de migrations informatiques par exemple.

Sécurité et santé au travail

La politique des ressources humaines® vise notamment & garantir une gestion économique,
adéquate et respectueuse du personnel, en mettant en aeuvre, en particulier, des mesures propres
4 assurer sa séeurité au travail sinsi que la protection de sa personnalité, de sa santé et de son
intégrité. Ce systéme de promotion de la santé a pour but d'améliorer en continu la qualité de
vie au travail. Il répond aux objectifs définis par les principes sur lesquels repose le systéme de
promotion de la santé et de la sécurité au travail, soit:

~ la mise en ceuvre concréte de lensemble des normes en matidre de séeurité et de santé
applicables aux activités de 'administration municipale

-l Itation ct la participation active de I ble du g 12 la mise en ceuvre
de la politique de promotion de la santé et de la sécurité

— la prise en compte de la gestion des relations humaines

— la prévention des absences non planifiées au travail

— des mesures de réadaptation professionnelle

Dans ce domaine, le développement du sysiéme de formation est 1ié 4 1'établissement et & la
mise  jour des portefeuilles des phénoménes dnngemux Etablis par des spéuahst:s du secteur

1

santé et sécurité de la DRH dont les compé ép X X e sur

* Starutart. 5 ct 16 ct Réglement d'application are. 34
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les qualifications des spécialistes de la sécurité au travail, ces portefevilles identifient les dan-
gers inhérents aux activités courantes de la Ville ct définissent les mesures pour les maitriser.
Loffre de formation constitue une des mesures possibles tant pour contribuer 3 la maitrise de
ces dangers et 4 la sécurité au travail, que pour prévenir toute situation professionnelle pouvant
nuire 4 la santé,
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9. Formation externe

Les formations externes répondent aux besoins de perfecti de spécialisation ou de
mise & jour des connaissances professionnelles et visent & préserver les chances du personnel sur

le marché de l'emploi .

Llacces aux cursus certifiants (CAS, MAS, brevets, dipldmes) et aux perfectionnements de
courte durée proposés par les Universitds, Hautr.s écola ct :nstltuuons spécialisées est ouvert 2
toutes et tous les employé-e-s de Padmini I

La Ville de Geneve encourage les parcours qualifiants — en cours d'emploi — comme la vali-
dation des acquis et prend en charge les pcrfccnonrlcm:ms imposés par] la hiérarchie comme
les certifications dans le domaines des h ou les épondant 3 des
obligations légales comme par exemple celle des assistant-e-s de sécurité,

Pour les cadres, certaines formations externes sont obligatoires comme le Certificat d'Avanced
Studies en Management (CAS) de 1a Haute Ecole de gestion de Gendve.

Ce programme de formation modulaire correspondant 4 15 ECTS ™ est destiné spécialement
awx cadres des administrations publiques (Etat de Geneve et Ville de Genbve)

Il les aide & mobnhs:r de lles comp es sociales, i
nelles, décisi isationnell formationnelles et conceptuelles pour faire face
4 de nouveans défis et n:nﬁ)n:cr leur potentiel d'engag, dans un envi public

immergé dans les réformes, les restructurations et les projets transversaus.

Les échanges informels, les rencontres dépar les ou séances d'infc i sont
un moyen trés efficace pour travailler en réseau et échanger de maniére collégiale sur des ques-
tions d'actualités, les bonnes pratiques ou les projets en cours.

La Ville de Geneve ge ces expéri ives en développant des collsborations
notamment avec I'Etat de Genéve. Elle organise des séances d'information sur différentes thé-
matiques ou prend en charge la participation 4 ce type de séances.

®  Réglement d'application du Statut art. 33, al. 1
" hiepy//intranetville-ge.ch/formation, Infos, rubrique Formation des cadres
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o E DEPARTEMENT DES FINANCES
v ET DU LOGEMENT

SEAVICE DES RESSOURCES
HUMAINES

NOTE DE SYNTHESE a I'attention de Dalcinda Garrido et Valentina Wenger

FORMATION / Bilan depuis 2004 — Commission des finances — 01.02,2012
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1. Bilan des inscriptions depuis 2004 : une augmentation de 129 %

On a passé de 2521 inscriptions en 2004 a4 5780 en 2011 soit une augmentation de 129 % du
nombre des inscriptions depuis 2004,
En 2011, 2488 différent-e-s employé-e-s (dont 257 hors Ville — communes, 8IG, Etat de Genéve -
avec participation financiére) ont suivi une formation interne ou externe en Ville de Genave.
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Formation continue - Nombre d'inscriptions par année
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NOTE COMF|_31-01-2012_Bilan formation.doc
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DEPARTEMENT DES FINANCES SERVICE DES RESSOURCES
ET DU LOGEMENT HUMALNES

Détall des Inscriptions 2011

Nombre d'inscriptions :
Programme annuel organisé par la Ville (Guide et Intranet formation) 3635

Formations sur mesure organisé par la Ville 1546

Formations externes 599 (dont 196 formations certifiantes)
Nombre de personnes ayant suivi une formation :

Programme annuel organisé par la Ville (Guide et Intranet formation) 1624

Formations sur mesure organisées la Ville 585

Formations externes 239

2. Concept de formation de la Ville de Genéve (Document annexé & ce rapport)

Le concept de formation de la Ville de Genéve a &té établi le 18 avril 2011, validé par la Commission
de formation continue de la Ville le 13 mai 2011 et adopté par le Conseil administratif le 28 septembre
de la méme année. Ce document propose le plan de formation général de la Ville de Genéve et
répond aux articles 13 & 15 du Statut et aux articles 33 & 46 du REGAP.

3. Analyse des besoins : depuis 2004 la Direction des ressources humaines procéde a
une enquéte annuelle des besoins auprés des services et départements de
I'administration municipale

Pour identifier et regrouper les besoins mais également s'adapter au contexte, le secteur formation de
la DRH procéde depuis 2004 & une enquéte des besoins annuels pour anticiper, établir les priorités et
avoir une vision globale de I'ensemble des demandes et projets pour Fannée suivante. Cette enquéte
permet de rationaliser les colts. En effet, de nombreuses formations sont organisées en collectif
(informatique, gestion de projet, cours de frangais, certification ECDL, premiers secours, techniques
de numérisation des dossiers, migrations informatiques, formation des utilisateurs-trices du portail
RH,...).

Cette enquéte est envoyée a tous les services et départements de I'administration. Elle est ensuite
compilée par le secteur formation et en fonction des demandes, ce méme secteur procéde aux
arbitrages utiles avec les directions de départements pour pouvoir établir son budget prévisionnel.

4, Qualité de la formation/Evaluation/Certification EduQua

Les formations organisées par la Ville de Genéve sont systématiquement évaluées a l'issue de
chaque session. Les questionnaires d'évaluation sont traités par numérisation et les résultats
compilés fournissent des tableaux de bord qui permettent, par le biais de 'analyse des résultats,
d'ajuster en permanence les dispositifs de formation. L'utilité d'une telle démarche est d'autant plus
grande que |e délai écoulé entre sa réalisation et le résultat est court.

Elle nous permet notamment d'évaluer la qualité pédagogique, la qualité des supports, I'4quilibre
entre la théorie et la pratique, l'utilité des notions et compétences acquises en regard des critéres de
qualité Eduqua,

L'enquéte qualité en ligne (SATISCAN) atteste de la qualité des prestations développées par le
secteur formation de |a Direction des ressources humaines : la moyenne générale des évaluations
individuelles (14040 formulaires analysés au 31.01.2012) donne un degré de satisfaction générale de
5,41 sur 6.

A noter que l'unité formation de la DRH a obtenu le 21 octobre dernier le renouvellement de sa
certification EduQua pour 4 ans attestant ainsi de la qualité de ses prestations.
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5. Constats et évolution

Un fort accroissement de |la demande

La formation en Ville de Genéve a connu un fort accroissement ces derniéres années, Cette
progression s'explique notamment par la visibilité de l'offre de formation et par la mise en production,
en 2009, de I'Intranet formation et des inscriptions en ligne.

Les nouvelles dispositions statutaires garantissant un droit a la formation identique pour les
personnes & plein temps et & temps partiel renforceront cette tendance.

On conslate une demande accrue des services en matiére de formation sur mesure. En effet, la
spécificité des diverses entités et des projets nécessite une approche formation ciblée et pragmatique
intégrant les problématiques et les contextes particuliers. Nous pensons notamment aux formations
indispensables lors des évolutions entrainant une nouvelle forme d'organisation du travall et une mise
4 niveau des compétences collectives.

La nécessité de développer ou de mettre & jour les compétences métier des employé-e-s de
I'administration pour assurer leur « employabilité »

Les quelques 250 professions répertoriées en Ville de Genéve générent une forte demande en
formation métier, plus de 200 par année. Ces formations dispensées par des Universités, HES,
institutions de formation telles que I'lfage, 'UOG, les associations professionnelles ou institutions
spécialisées — en Suisse et & I'étranger — peuvent prendre des formes diverses allant de quelques
jours & 2 ans ou plus pour des cursus certifiants ou des perfectionnements professionnels.
Lorsqu'elles visent & I'acquisition de compétences « métier » pointues comme par exemple dans le
secteur informatique, ces formations sont externalisées et généralement colteuses.

6. Projets

Formation certifiante des cadres

Pour professionnaliser les cadres et les faire passer du « commandement au management », la
Direction des ressources humaines, en collaboration avec la Haute école de gestion de Genéve
(HEG) et I'Etat de Genéve a mis sur pied, depuis 2008, un cursus de formation obligatoire et certifiant
(Certificat d’advanced studies de la HESGE) en management destinée aux cadres intermédiaires
et sups de la Ville.

Ce dispositif de formation développé initialement par I'Etat s'adresse & plus de 350 cadres et se
poursuivra dans les années 4 venir, Prés de 150 cadres se sont inscrit-e-s dans ce dispositif et prés
de 50 ont d&ja obtenu leur certificat.

Management des absences non planifiées

Le dispositif de formation et de management des absences implémenté en 2009 au DC et par la suite
au DEUS et au DFL sera prochainement étendu & l'ensemble de 'administration municipale.

Ce projet a un codt important comme son retour sur investissement.

Migrations informatiques
En 2011, l'unité formation a formé prés de 1000 employé-e-s pour leur permettre de s'adapter aux

nouveaux outils bureautiques (Office 2010).
En 2012, une nouvelle vague de formation est prévue pour le passage & Windows 7.

Portail RH

L'unité formation de la DRH et la DSIC travaille actuellement & la mise en place d'un dispositif de
formation sur mesure desting aux utilisateurs et utilisatrices du portail RH.
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Formation santé et sécurité — Obligations légales

Les formations liées & la santé et sécurité et répondant souvent & des obligations légales sont en
augmentation. Elles se développeront compte tenu des analyses de risques (portefeuilles) menées
actuellement dans différents services. En la matiére, la Ville a du retard et elle devra impérativement
le rattraper en intensifiant ses actions de formation et de prévention. Un des objectifs est également
de mettre |a priorité sur les populations qui présentent un risque d'accidents professionnels élevés
(voirie, espaces verts, théétre,...) et qui actuellement se forment peu ou pas assez. Il faut aussi
systématiser une formation adaptée pour les assistant-e-s de sécurité dont le réle est en évolution
constante.

OACP /Ordonnance fédérale réglant I'admission des chauffeurs

Dici 2014, tous les conducteurs et conductrices permis G/C1 et D/ D1 devront suivre un cursus de
formation continue obligatoire de 5 jours pour continuer & utiliser les véhicules de la Ville. Plus de 150
personnes sont concernées par cette obligation et leur formation continue sera accélérée des 2012,
ce qui nécessitera un budget un effort de formation important. L'unité formation travaille sur ce projet
en collaboration avec le SIS,

Plus d'apprenti-e-s, plus de dépenses !

Les colts liés & la formation des apprenti-e-s sont également en progression depuis ces derniéres
années puisqu’ils ou elles étaient 45 & |a rentrée scolaire 1998 <1999 contre 73 4 la rentrée 2011-
2012. Nous compterons plus de 80 apprenti-e-s & la rentrée prochaine.

Les frais liges & l'apprentissage sont donc en constante augmentation (cours interentreprises
organisés par les différentes filiéres professionnelles, cours de la branche, cours spécifiques pour les
jeunes,...) et pris en charge, pour toute la Ville, par le budget formation de la Direction des
ressources humaines.

La Ville et les Communes genevoises, une collaboration fructueuse

Le guide de formation de la Ville est diffusé chaque année & I'ensemble des Communes genevoises
et les collaborateurs et collaboratrices des administrations communales ont la possibilité de participer
aux cours qui sont proposés au tarif forfaitaire de CHF 300.- par journée de formation.

Les Communes apprécient de pouvoir bénéficier des formations proposées et les inscriptions
externes sont en hausse depuis 2004.

En 2008 les recettes pergues par la Ville de Genéve pour les formations suivies par des
collaborateurs-trices externes (Communes, SIG, Fondation du Grand Théatre, etc.) s'élevaient &
CHF 97'975.- et & CHF 135'900.- 2009.

7. Considérations budgétaires
Le budget alloué au secteur était de CHF 2'100.000.- en 2004 et de CHF 1'600.000 de 2005 4 2009,

En 2010, CHF 250°000.- supplémentaires ont été alloués au secteur en ralson de la mise en ceuvre
de la formation au management des absences non planifiées.

Le budget 2012 est de CHF 2'600'00.- ce qui permettra & la Direction des ressources humaines de
- répondre aux besoins en constante augmentation et aux projets actuels.

Annexe
Concept de formation de la Ville de Gengve
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