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Structures de la Gendarmerie
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Direction prévention & communication

Organisation dés le ler janvier 2013

Prév. Rout.

s'engage avec ses partenaires,
au profit d'une population responsable”

« En matiere de prévention, la Police cantonale, leader et novatrice,
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Organisation

Direction prévention & Responsabilités :

communication (16 - 20 personnes) ~ 'elations avec medias
3 officiers communication interne

. communication externe
2 attachés de presse

L . prévention criminalité
1 spécialiste multimédias

i o . actions de prévention routiere
5 gérants de sécurité (policiers) actions de relations publiques

1 médiateur (policier) campagne recrutement

2 apprentis médiamaticiens support image

1 assistant en communication développement sites Intranet et
1 MPC Internet

2-4 stagiaires : concept police — population
assistant en communication conciliation extrajudiciaires
photographe — vidéaste — graphiste médiation citoyens - autorités

employé de commerce
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Administrations et communication

La maniére de communiquer des
administrations publiques est influencée par
les nouvelles exigences en matiere d'efficience et

d’efficacité

I'orientation client

la transparence

le besoin de rendre visible leurs activités

I'évolution de la société

la forte médiatisation

I'importance de I'information dans la prise de décision
publique
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Définition

La communication publique :

« L'ensemble des activités d’institutions et
d’organisations publiques visant a transmettre
et échanger des informations dans le but
principal de présenter et dexpliquer des
décisions et les actions publiques, d’en
promouvoir la légitimité, de défendre des
valeurs reconnues et d’aider au maintien du
lien social »

selon Martial Pasquier IDHEAP (Communication publique)
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Principes généraux

communication ouverte
selon les principes

de la transparence
de la credibilité

de l'objectivité

de la régularité
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Bases légales et administratives

Loi sur I'information — Linfo
24 septembre 2002, entrée en vigueur : ler septembre 2003

Droit a I'information
selon code de procédure pénale (CPP art.73)

Obligation de garder le secret

Les membres des autorités pénales (procureurs — police — autres
collaborateurs) et les experts

Possibilité pour la direction de la procédure d’obliger les
articipants a la procédure de garder le silence
obligation limitée dans le temps)

Abandon du secret de I'enquéte
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Bases légales
selon code de procédure pénale (CPP art.73)

Obligation de garder le secret

Les membres des autorités pénales (procureurs — police —
autres collaborateurs) et les experts

Possibilité pour la direction de la procédure d’obliger les
participants a la procédure de garder le silence
(obligation limitée dans le temps)

Abandon du secret de I'enquéte
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Bases légales

selon code de procédure pénale (art. 74)

Le MP, les Tribunaux et la police (avec leur
accord) peuvent renseigner le public

la collaboration du public nécessaire
élucider une infraction — rechercher un suspect

mettre en garde la population ou la sécuriser
rectifier des informations ou des rumeurs inexactes
la portée particuliére d’une affaire I'exige
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Principes de base et stratégie

approche active et non réactive
opérationnel — faits divers
information de type service
opérations avec impact sur population
évenements impliquant le service
situation de crise
démonstrations - expositions
succes
campagnes de prévention
bilan de I'activité du service
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24 Heures 07.11.2008

Une bavure policiére a deux doigts
de provoquer un drame sanglant
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Reportage-in 13.02.2012

MONTAG, 12, FERRUA 2012 inland s

Gewalt gegen Polizisten Ordnungshater arbeiten heute unter erschwerten Bedingungen. Polizisten klagen immer haufiger
aber korperliche und verbale Attacken. Jungstes Beispiel ist der Waudtlander Polizist, dem bei einer Verkehrskontrolle beide
Beine gebrachen wurden. Wie sicht der Polizeialltag aus? Eine Nacht im Streifemwagen mit der Kantonspolizei Waad

Mit Blaulicht durch das Hinterland

i Umiand von Lausanne sind zehn Polzisten fir 130 Gemeinden zustandig, Die knappen Ressourcen zwingt die Polizei jede Nacht, Frioritaten
2u setzen, Wenn es eng wird, verzichten die Einsatzkrafte auch mal auf eine Kontroll, oder sie brechen die Suche nach einer lugendichen ab
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Letzte Anweisungen: Das Team bei der Einsatzplanung. 2Zum Abschluss ein Fehlalarm: Auf der Rickfahrt in die Zentrale.
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Conferences de presse

.police.vd.ch
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Strategie de communication

Un service de communication
toujours a I'écoute

répondant presse
permanence — officier de service

service de piquet week-end + jours fériés
bip / pager / contact téléphonique

via le Centre d’engagement et de transmission (CET)
021 644 81 00
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Stratégie de communication

Moyens de communication

communiqué de presse e-mail
conférence de presse contacts directs
point presse fax

bip — alerte médias SMS

inforoutes Internet — app’s
ICARO réseaux sociaux
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Statistique division presse 2013

Sollicitations des médias 1’438 (1'498 en 2012)
demandes des médias : 1’174
reportages radio et TV : 57
Préparation tournages : 18
interviews : 189

Conférences de presse : 6 (2012)
Points presse : 19 (2012)
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Statistigue com presse 2013

250 -
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@div PC
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50 y o
0 ' ' ‘ TOTAL :
ACC AFF AUTRE 386
CIRC JUD (339 en 2012)
Maoyens de communication
Code Info
police & médias 2013 :92
pour événements sur voie (95 en 2012)
publique circulation : 49
spectaculaires (images) incendie : 32
pas de questions des autre : 11
journalistes
=> suivi d'un

communiqué de presse
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Stratégie de communication

Pol

ice.vd.ch

Policier.ch 03-2014 ©IChSauterel VOtrepOlice.Ch

Stratégie de communication

Internet

un outil de

communication

externe
prestations en ligne
reportages
statistiques
prévention
recrutement
informations
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Facebook

11’678 personnes aiment ¢a -

Police cantonale vaudoise
est sur Facebook.

Pour communiquer avec Police cantonale vaudoise, inscrivez-vous sur Facebook dés maintenant.

| tnscription | connesxion |
v 0O %

Protoction  Prévention  Polic scientifique

s> Eghide

Police cantonale vaudoise

11 678 Yaime * 240 personnes en parlent

Organisme gouvernemental
Charte et informations générales http://goo.gl/JpjUP

A propos Photos Mentions Jaime
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Toutes nos félictations 3 Stanisias Wawrinks, sacré suisse de
Fannée & Zurich ce week-end. Un grand sportf dont I taent, la

Nouvelles technologies
— =

Ecrie ey SV s velat paut il par 23 s daccident | Police cantonale vaudoise
Extca cun col an vaut vrsiment 1 pein 7 #prévanticn #accdent

« Ecrire un SMS au volant Enlévement de Poyerne : o vicime retouvde sors vie por la palice
c’est... » Suite & son arrestation mardi apras-midi, Fauteur de Fenlévement de Marie & Payerne a &té
entendu curant o nu par les enquéteurs d  Poice cantonle vaudots. Aprds ol

reconnules fais, I 2 emmen les enquéteurs dans une forét stue & prodimit de
Chatoniaye sur terrtore fribourgeois, od I @ abandonns le corps sas ve de sa victme.
hitps//veww.vd.ch/index.php?id=261178dx_tnews%SBit_news5D=5601 @

ntonsle vaudoise

O ——— B

ﬁoo km/h

uniquement au service!

Organique | —
« Conduire les yeux bandés

pendant 4 a 6 secondes »

Viral

Jame - Conmentes Partager

|1nssn
Az B

15 688 personnes ont vu cette publication

AUTOCORNER
LUTRY

Avis de disparition :
298’880 vues




twitter sss tweets et 968 abonnés

P4 Police vaudoise
Policevaudoise
Lausanne

La police cantonale vaudoise assure, dans les limites des lois, le maintien de la
sécurité et de l'ordre publics, la police judiciaire et de la circulation.

police.vd.ch
6
ABONNEMENT
Suivre oo
Tweets &
Police vaudoise « Policevaudoise 3

Le nombre d'accidents et de victimes est stable sur les routes
vaudoises en 2013 bit.ly/1iVe9Xa
Voir les détails - « t3 %

Police vaudoise  Policevaudoise

Incendie a Crans-prés-Céligny - Appel & témoin bit.ly/TogqlLeD
Voir les détails - « 131 %

Police vaudoise  Policevaudoise

Révocation d'un avis de disparition - Héli Porchet bit.ly/1gzHHgB
\/nir lac détaile - & +1 W
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YouTube 169 abonné(s) 173’998 vue(s) 26 vidéos

police.vd.ch

Vv D ¢ o § 3

Protection  Prévention  Police scientifique Investigation  Intervention  Proximité

policeVD cCEEm -

Aceusil  Vidéos  Playlite A propae

Police, une journée ordinaire
58575 wes Ilya2ans

Chaines similaires
sur YouTube
Film nsttutionnel de [a Police cantoniale vaudoise (Suisse),

c schmetzerarmes.
Gendarme, Inspecte et personnel civl o I3 Police cantonale vaudoise sontles R
rincipaux acteurs de cefte fiction gu fiustre quelques-Unes ces nombreuses actvies

P Fedpo Belgium
du policier et des ses partenaires *feux oleus* Z8) | oo
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La police vous recherche
de policeVD 15 478 vses
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Dailymotion 39600 vues - 21 vidéos

Dailymotion Y -

POLICE

Vidéos (21)
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APPLI ios — android

Votre police : en
collaboration avec GE

Polistyle : env. 5°000 30’000 télécharaements

téléchargement
recrutement ; c— |

— \otre

N poLICE |||

03-2014 ©JChSauterel




Budget prévisionnel

frais personnel : frais de fonctionnement
Minimum 2 collaborateurs : Impression : 30’000.-
400’000.- Manifestations — stands : 30’000.-
Web : 10°000.-

Documentations : 5’000.-
Formation prof. : 10’000.-

TOTAL : 85’000.-
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Contact

Jean-Christophe Sauterel
commissaire
chef direction prévention et communication

Police cantonale vaudoise

Direction prévention et communication
Centre de la Blécherette

CH - 1014 Lausanne

@ 021 644 80 22 ou 079 705 29 91

@ jean-christophe.sauterel@vd.ch
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