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. DEPARTEMENT DE LA COHESION SOCIALE
.ET DE LA SOLIDARITE

‘LA DIRECTION -
' Ville de Gandve |

Gacrélarid sl

Cd 6 MAR UM
gy .
mox Alveiorper Commission de la cohésion sociale
aa” Copise: et de la jeunesse du Conseil municipal
Madame Michéle ROULLET

Présidente

Geneéve, le 05 mars 2014

M-1040 « Pour un lieu d’accueil de nuit a I'année destiné aux personnes a la rue »

Madame la Presidente,
Chére Madame,

Votre Commission a procédé le 13 février dernier a 'audition du Département de la cohésion
sociale et de la solidarité, dans le cadre de 'examen de ia motion pour un lieu d'accueil de nuit a
I'année destiné aux personnes a la rue (M-1040).

Par la présente, le Département répond & cette demande.
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Question 1. Il semblerait qu'a Lausanne, la Commune et le canton ait mis sur pied un
dispositif de prise en charge des sans abri ; pouvez-vous nous présenter briévement ce
dispositif ?

C'est au cours de l'hiver 1992 que la Ville de Lausanne a ouvert pour la premiére fois une
structure d’'accueil de nuit d'urgence, afin de faire face 4 'augmentation constante du nombre de
sans-abri.

Lausanne évalue actuellement a 150-170 personnes sans domicile chaque soir. |l faut ajouter a
ce chiffre 100 & 120 personnes de la communauté Rom, qui s&journent en famille et en groupe,
dans leurs voitures ou dans des lieux aménagés temporairement. Une petite partie {environ 20)
sejournant régulierement dans 'une des structures d’hébergement d’urgence.

If existe aujourd’hui en Ville de Lausanne trois structures permetiant d'accueiliir des personnes
en grande precarité et sans logement. La Ville de Lausanne donne la priorité, dans l'ordre, aux
sans-abtis « locaux », puis aux enfants, aux femmes avec enfants et enfin aux personnes agées
ou malades. Ainsi les limites de séjour sont décidées en fonction des catégories de population ;
7 nuits pour les non-résidents, hommes et non malades, 15-30 nuits pour les femmes non-
résidentes et les malades), 30 nuits pour les femmes avec enfants, 30 nuits pour les résident-e-s
lausannois-e-s, prolongeables aprés entretien et point de situation.

+ la Marmotte, gérée par L'Armée du Salut, avec une capacité de 31 lits, 24 réservables,

7 disponibles le soir en urgence, en chambres de deux a quatre. Structure ouverte a l'année,
20h30 & 8h30. '

* le Sleep-In comporte 24 lits {17 lits réservables et 7 pour les urgences), avec des chambres
de trois & six et une chambre pour couples. Structure ouverte sur i'année, de 21heures a 8h.
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e une structure saisonniére, FAbri PC de la Vallée de la jeunesse (ouvert de mi-octobre a mi-
avril, de 21h30 a 8h30), offrant 60 places pré-réservés durant la journée (+ 5 en urgence
distribuables a l'entrée + 5 en urgence pour la 'Equipe mobile d'urgences sociales (EMUS,
équivalent de 'TUMUS genevois + la police) réparties en trois dortoirs, deux pour hommes,
1 pour femmes et enfants.

Aucune de ces structures ne demande aux bénéficiaires la présentation de leurs papiers
d'identité.

Le Sleep-in et I'Abri PC accueillent les enfants accompagnés. Une charge est pergue; en plus
d’un it les usagers peuvent prendre une douche et bénéficier d'une collation le soir et d'un petit

déjeuner. A la Marmotte et & 'Abri PC une collation est servie le soir, alors qu’au Sleep-In une
cuisine est mise a disposition des usagers.

Paur ces trois structures, et c'est la grande nouveauté depuis un peu plus d’'une année pour la
Marmotte et I'Abri PC, quelques mois pour le Sleep-In, il est nécessaire de se préinscrire du
mardi au samedi, entre 8h30 et 11 heures. Le Service social de la Ville de Lausanne a sollicité a
plusieurs reprises I'expertise du Service social de la Vilie de Genéve pour la mise en place du
service des inscriptions.

Au cours de Pannée civile 2013, 2215 personnes de 87 nationalités différentes ont eté accueillies
dans les hébergements d’urgence de la Ville de Lausanne pour une durée moyenne de séjour de
29 jours, dont 85% d’hommes, 12% de femmes et 3% d'enfants. 8222 personnes ont été
refusées a |a fois le soir & 'entrée des structures et au Bureau des réservations. ‘

A cette offre s'ajoutent 18 places d’accueil de nuit d'urgence & Yverdon (La Lucarne) et 18 places
a Vevey (Le Hublot). Canton et Ville de Lausanne se partagent la facture des hébergements
lausannois (50-50%), alors que le canton de Vaud couvre la totalité des colits des structures a
Yverdon et 2 Vevey.
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Question 2. Serait- it possible de présenter le dispositif mis en place en Ville de Geneve
pour venir en aide aux sans-abris ? Combien coiite ce dispositif ?

Aujourd’hui, le dispositif mis en place par la Ville de Genéve pour venir en aide aux sans-abris et
plus globalement aux personnes en situation de grande précarite comporte plusieurs axes,
(détails en annexe 1) :

e 2 clubs sociaux, un sur chague rive

e un espace parents-enfants sur ia rive droite

e un accueil hivernal comprenant 2 abris PC sur la rive gauche (Vollandes et Richemont)
. des tournées nocturnes pour identifier les sans-abris dormant dehors et leur venir en aide
e un travail « hors murs », spécialisé auprés des « grands précaires » et SDF '

e une appartenance au réseau associatif (réseau d'accueil d'urgence}

La Ville de Genéve finance en outre un certain nombre d'associations caritatives. Vous trouverez
en annexe 2 un tableau présentant les associations subventionnées par la Ville.

L'ensemble des prestations des partenaires associatifs, subventionnés ou non par la Ville de
Genéve est présenté en annexe 3. Vous trouverez des informations sur les activités, les
prestations, la fréquentation selon les derniers chiffres disponibles.

-000-
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Question 3. Comment voyez-vous I'évolution des besoins en matiére d'hébergement
d'urgence ? Quelles sont les grandes tendances ?

Les Assises de la précarité qui se sont réunies les 17 et 18 octobre 2013 ont mis clairement en
évidence le besoin d'un hébergement d'urgence & l'année.

1| faut toutefois relever que la problématique de I'nébergement est connue depuis plusieurs
années et concerne de nombreux publics différenciés : les « grands précaires », les personnes
ayant perdu leur domicile, les migrants &conomiques, les personnes en souffrance (santé
mentale et/ou physique), les personnes de la Communauté Rom, etc.

Ainsi les partenaires associatifs plaident pour des hébergements d'urgence & l'année de
différents types, afin de répondre aux besoins spécifiques de ces populations.

Outre un hébergement & P'année mis en place par les pouvoirs publics, il s’agirait donc
d'augmenter les moyens, financiers ou en nature (mise a disposition de terrains/batiments), des
partenaires associatifs, tels 'Accueil de nuit de I'Armée du salut, la Virgule et ia Coulou.

La derniére étude de référence qui a été réalisée remonte a 2011. Elle n'évoque pas la situation
des migrants économigues intervenue depuis lors (annexe 4).

-000-
Nous espérons que ces informations vous seront utiles.

La direction du Département et moi-méme restons & votre disposition si vous aviez des questions
ou pour tout renseignement complémentaire gque vous désireriez obtenir.

Veuillez agréer, Madame la Présidente, Chére Madame, Fassurance de ma considération
distinguée.

Frédare VALLAT
eur '

Annexes : (4)

Copie : Madame Esther ALDER, Vice-présidente du Conseil administratif
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Annexe 1 — Dispositif mis en place par la Ville de Genéve — Plusieurs axes

Deux clubs sociaux, un sur chaque rive

1. Le Club social rive gauche (CSRG), situé a Ia rue Hugo-de-Senger 2-4, offre le petit-déjeuner du lundi
au vendredi entre 7h30 et 2h30, de méme qu'un repas chaud du lundi au vendredi de 11h15 a 14h (trois
services). La structure est également ouverte pour le repas de midi le dimanche entre 11h30 et 14 heures.

Statistigues repas

Le CSRG sert en moyenne 150 petits déjeuners quotidiens, soit quelque 40'000 sur 'annee, et plus de 200
repas de midi par jour, soit plus de 60'000 annuels.

Le CSRG accueille des personnes de toutes origines: « locaux », Africains, Sud-américains et Européens.
il dénombre au minimum 30 bénéficiaires souffrant de difficultés psychologiques et psychosomatiques, une
vingtaine de personnes agées, et une forte population issue de la Communauté Rom.

Une coiffeuse est présente chaque premier lundi du mois, deux douches (1 femme, 1 homme) ont été
installées depuis septembre 2013 et un atelier-cinéma est organisé I'hiver le lundi aprés-midi.

2. Le Club social rive droite {CSRD), situé 2 la rue du Temple 8, assure le suivi social des bénéficiaires
en offrant accueil, &coute, orientation et accompagnement social du lundi au vendredi de 8h30 a 12h30.
Ces mémes jours, de mi-novembre a fin mars, la structure prend les inscriptions (admissions}) aux abris PC
entre 15 heures et 18 heures. Prés de 2'000 entretiens individuels ont &t& conduits en 2012-2013.

En complémentarité des horaires du CSRG, un repas est offert le samedi entre 11 heures et 14 heures.
Public

Le CRSD accueille des personnes de toutes origines, dont particuliérement les « locaux », des Européens,
des Sud-américains, de nombreux ressortissants d'Afrique noire et de plusen plus de migrants
économiques hispanophones.

Un Espace parents-enfants (FPFE)

Ouvert depuis octobre 2008, il jouxte le CSRD et dépend d'un partenariat entre le Service de la petite
enfance et ie SSVG.

Public

Il accueille des enfants accompagnés de leurs parents, en grande précarité, pour des jeux et activités,
accompagnement social et aide a la parentalité. Ouvert du lundi au jeudi (lundi, mardi et jeudi de 10h &
13h30 et mercredi de 10h & 16h30), cet espace ferme un mois en été. En moyenne, 10-12 enfanis
fréquentent IEPE quotidiennement, ce qui représente un total de 55 familles différentes accueillies chaque
année. L'Espace parents enfants a ouvert exceptionnellement cet hiver, du lundi au vendredi, de 10h a
17h, pour permettre aux bénéficiaires d’'éfre & I'abri du froid.

Un accuell hivernal comprenant deux abris PC sur la rive gauche (Vollandes et Richemont)

Dés Thiver 2001, la Ville de Genéve se dote d'une prestation saisonniére d’hébergement d'urgence
complétée par une tournée nocturne qui repére et oriente chaque soir les personnes a la rue vers les
différents structures. Dés I'hiver 2010-2011 l'offre de l'abri PC des Vollandes est complétée par celle de
Pabri PC de Richemont, qui, depuis, est devenu pérenne.

Prestation

Les deux abris PC sont ouverts chague hiver du 15 novembre au 31 mars pour les sans-abris, 7 jours sur 7
de 19h15 & 8h15, celui de Richéemont accueillant encore les 25 grands précaires recensés sur Genéve
jusqu'au 21 avril. Tous les bénéficiaires peuvent obtenir un sé€jour de 30 nuits consécutives.
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lIs offrent tous deux 100 places, mais possédent une spécificite propre :

e l'abri PC des Vollandes propose 90 places pour hommes, 10 places pour les urgences et 40 places
supplémentaires en cas de plan grand froid.

s [abri PC de Richemont propose 60 places pour les mineurs accompagnés, les femmes, 40 places
pour les grands précaires, hommes et femmes, et les suivis sociaux, 60 places supplémentaires en
cas de plan grand froid.

e la Ville de Genéve met en place le dispositif grand froid sur la base des critéres de grand fr0|d définis
par I'Office fédéral de météorologie et de Méteosuisse.

e  Tmax <= 0° journée, Tmin <= 0° = journée de gel ; Tmax <= 0, Tmin entre -5 et -10° la nuit = grand
froid ; Tmax <= 0°, Tmin < -10° la nuit = froid extréme. Dans tous les cas, la durée et le vent seront
- pris en compte,

La prestation comprend un repas du soir et un petit-déjeuner, 'accés aux douches et a la consigne.
Public

Durant I'hiver 2012-2013, les abris PC ont accueillis 65 nationalités différentes, dont 30% de personnes de
fa Communauté Rom, 20% de migrant-e-s économiques (Afrique, Amérique du Sud via I'Espagne), 2,6%
de grands précaires qui sont dans la rue toute 'année & Genéve et dont 'état de santé se péjore. 5,8 % de
personnes sont Suisses ou au bénéfice d’un permis B ou C ou L. La majorité des bénéficiaires proviennent
de I'Europe du Sud et de Roumanie. Ce sont principalement des hommes de 21 & 50 ans au bénéfice d'un
permis touriste ou sans papiers.

Parlenaires

les partenaires terrain sont la Haute école de travail social (HETS), la po!ace cantonale, la police
municipale, le Service privé de sécurité, le 144, urgences santé, la CAMSCO (Consultation mobile de soins
communautaire), Féquipe mobile (HUG), I'Accueil de nuit.

Afin d'assurer le bon fonctionnement de la prestation plusieurs groupes de coordination composés
d'institutions, de services publics, de fondations, d'associations, se sont constifués au fil des ans:
voisinage, sécurité, mineurs, sante.

Personnel

L'ensemble du personnel a &té reparti en deux equipes sous la coordination de deux chef-fe-s d'équipe
employé-e-s en temporaires et d'une responsable, employée fixe du SSVG.

Une équipe de 15 collaborateurs/irices temporaires et de 20 étudiant-e-s assurent la gestion de Ia prise en
charge et de 'encadrement social. Trois personnes sont engagées pour les admissions.

Colts

Leco&t de la prestation s’éléve 4 CHF 1'460'000.-, & répartir comme suit :
* Personnel : CHF 1'017'000.-

s Surveillance : CHF  232'000.-

» Nettoyage et fournitures : CHF  211'000.-

. Des tournées nocturnes pour identifier les sans-abris dormant dehors et leur venir en aide

Une tournée nocturne circule chagque scir de 22 heures & 1 heure du matin. Elle identifie les sans-abris
dans la trentaine de lieux ol ils ont 'habitude de dormir et leur propose de venir aux abris PC. En cas de
refus, ou lorsque le séjour de 30 nuit a déja été effectue, elle leur distribue sacs de couchage ef vétements
chauds. Une dizaine de rencontres se produisent quotidiennement.

Partenaires associatifs - Mise en garde générale

Avec [afflux important des migrant-e-s économiques, les associations partenaires dénotent le
développement d'un « marché du sommeil ». De trés nombreuses locations de matelas ont lieu dans des
box, des caves ou sur des balcons. |t peut arriver que des migrants qui travaillent au noir gagnent environ
CHF 800.- /mois et paient le matelas jusqu'a CHF 600.00 par mois.
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V. Tableau des statistiques des abris PC sur la période du 15 novembre 2013 au 10 février 2014

Au 10 février dernier, les 2 abris PC comptaient, depuis leur ouverture, la présence de 738 personnes
différentes pour un total de 12'660 nuitées, soit une durée de séjour moyenne par personne de 19 nuits.
Sont recensés 84% d’hommes et 16% de femmes. La moyenne des personnes présentes par soir est de

143.

Période du 15.11.:

110.02.2014

ersonnes

%

Nbre Hommes

10'236

84

Nbre Femmes

Total E

Moyeniie de personnes chaque soir 143
é¢ moyenne du séjour p. ' 17

glggi;g!& qegr?ypees pgr !‘eglons} ; Tq tal

CH 26 .
France 37 5
Roumanie 111 68 179 242
Europe du sud 146 11 157 21.3
Autres Europe 17 6 23 3.2
Maghreb 79 2 81 11
Afrique subsaharienne 62 4 66 8.9
Amérique 12 3 15 2.1
Asie 11 2 13 1.7
Inconnue 130 11 141 19.1
Total 620 118 738 100
?3’1" 3-2014 | Total %
jusqua s ans 3 2 5 0.7
de6ai1s 4 2 6 0.8
de 16 417 7 9 16 2.2
de 18320 34 3 37 5
de21a30 191 24 215 29.1
de 31240 187 30 217 204
de 41250 130 24 154 20.9
de 512465 51 15

plus de 65 9 5

inconnu 4 4

Total 620 118
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1 N . . " . .
" Européens, 4 'exception de la Roumanie et de [a Bulgarie, sefon les accords sur 13 libre circulation des personnes

;

Permls Hommes | Femmes Total %
CH 20 6 26 3.5
B 8 1 9 1.2
Cc 4 4 8 1
G 3 0 3 0.4
L 1 0 1 0.1
N 1 0 1 0.1
Nem 3 0 3 0.4
UE 86 5 91 12.3
Touriste’ 259 79 338 45.8
sans 125 17 19.2
Aucune donnée 110 6 18.7
Total 620 o 700
Durée du séjour Hommes %
de 1 & 3 nuits 218 24 240 326
de 4 a 19 nuits 200 42 242 32.8
1 de 20 a 30 nuits 92 116 15.7
de 31 2 60 nuits 86 108 14.6
plus de 60 nuits 26 32 4.3
Total -\ 0 620 738 100
-000-

7M3




€18

TL8.E 99, Te¢ 8T 9v1,8¢ CEEETIC ZE6,0CZ 0ot.26EC

££9,8ZE.8 |anuue [e10l

000,801

¥0s,11 Z66.EEL

OvLivy 0T83.E64,T

SIATICIO0SSE [I9N99E,p Sa1MINIS Sejediolld XNE So9pI0dJIe SUCRUIAGNS — ¢ EYENI




€L/6

"UQIIIsUIRL ap
sabe)s ep goyousq
Juo seuuosiad g¢
¢Log ue [leARY

ap H 051 2P 1810}
un Jnod sauucs.tad
gsz e sesodoud
sadierodwal sqor
‘elogreloe

leay, juepuad
Jaiuenh np $9ie0 $9)
suep SPoHO Pdd €16
noeljogl-ogl ‘ue Jed
suello rdd 000.0€

‘$2IPJO SNO} 9P SIBD0S SOYNDUP
sap JURRUODUSI Seuucssad sap

g oulSop aljuoouBl 8p ‘Se)AloR,p
12N228,p N2Y| UN IS8 BASUSL) neajer
&7 ‘WBWSUUCIOUO) NE USNNos

LojgasuIad

ap Jaloud osne
salenysugqg Jnod
amsygau-¢1 JHD
sosiuwepul sebelg

ogue-0euL
IpaIpusA ne Ipun] np
sunafepied

2A3UL6) nesleg

‘(o}e ‘sulewuny

sang,p oues ‘uonenodxs ‘saebnfuoo
saoUoloiA) S1ueogud ap uonemnis

BUN B $9JU0U0D JUSWSUEBIISWIOW
‘sjliejus 9AE NO S3NAS

SOLIWID) Op BUBUS.) |UN B SUnSsp
jeloosoyoAsd Juwsuabdwoesae

oene Jusweblagayp ‘sjuejus
saoNNU ££0,02 J8A0} UN 188 SOJI0IE) Sap NS0T &7 GZ 10 SeWWs) v¢
ZL0zZ ug UBWIBLLONIUG, NE Lsnnog ‘saoe|d 6g SOL0IE) sOp INE0D) Ny
SOUBY S SUOHIW 4 = SH| 08
souel) 8P SUOH|IW Z°C = SH| 09
souel} 8p SUOHIW /T = SH| OF 'sosi|Ba Jo

Hnusd G| asngey
spnu G'y

ap uafow Jnof@s un
Inod seuuosiad ZyG,.2
Hos ‘seoUnU Jet, L]

€l0¢ ud

‘(NPY.l op ebleyo

E) SgWsa uaponsuco ap sined)
‘uouE? 8|

Jed 2pisdns ap Nodp np sjusye ua
‘UoiBYDRS B aNnIsucIal JIop NPV
‘(g6 1) sisnjen ainonus :anbleway
gL ICT )

ap 9jIA B| Ins aguue ] & ssusabinp
wewablagay,p 24Nions s|nag
JUSWIBLLIOIDUGY NE Uanog

"SUIBHIS2
nod (eos InNnS
‘uopejuauo ‘a1noo3

saoNop ¥

'SBOIISS ¢
us ‘Inofyssuuosied

O¥1-001 4nod
P op sedal ‘luAe
ul e alquanou a(]

XNBIo0S SO0IAISS Sop
suoq aydoooe ‘Jadnos
19 1aunelfop-d sone
Wnuf-glL 44O Xud
"SIOW ¢ INS

XeLw spnu gl ey
. g9e/lgoe HeanQ
"SUBIUS SIS

Z1 12 sewwoy

9Z uop ‘sl OF

Inu ap lenaoy

95U8BIN,p [I9N09y NEasal — Sedjeuoled sop NEJJEL — ¢ oXouuy




€L/0}

Josyd
0% XBW S92UIPUOD
iz Asd sousuewsd

g0g
:@nbipunl aousuewlsd

G2G.T 9jed 18qhD

085 onqnd uieao]
201 :stejbue sinon
el

sleduey ap sINoD
"LLLL Il ep seday
‘I gL

-02Z} ‘22081 fop-sid
"frdooz-051
‘sejjjjend2e ssuuosiad
€02Z.1G '[el0] Ny
‘@ImiLnou

2p By Z¥G.EE ‘€10T Ul

‘sinbed aoedsg | 2one sinbed sop
gidwa] np ucjewIue | e JaI0gE||0 -

SUCIBIDOSSE S9] )8

sauuosiad $3] aijus UoEDIUNLUIWOD
| ‘uogeuwdojulj lebeincous -

auusAo)o uohoe | ap ‘uopuanaid

€] 9p ‘ain)n2 e] ap ‘oseq

ap uopewlo} g| sp

‘UOREINPY,| Op SSUIBLIOP $9] suep
SBUEPIIOS SUODIOE Sap JloAnowoad -
s@llepljos so| Jeddojaasp -

: op sing
Inod e sinbed asepiog aoedsy ]
"JUSLIBUUCIHOUD) NE USNNoS

sjeleusped 1@
xneso| ap slald
192010+ ‘Mmjley
‘lewnol ‘sasualguon
"Asd sousuewsad
‘anbipun{
sousueLLad

2480 Jaghn

-olignd ureaiss]
usweubedwose
‘UOHEJUSLIO
‘uondesay
‘puews|Ep ‘siebuep
‘'sreduel) ap SAN0D

(d g81)

QEU6| & 00usl =R
Ipawes 8] sinbed sap
aidwa] ng apaano
o563, ap axnendod
adnos uonelsald +
"$IN0Y S8

WwaAIns nb xnad unod
IPRIPUSA NE 1pUn|

np Ipiw ap seday
$In02 s8] Jnod

Q0ulLl & GFUQL P12
0£U6 & ogug =p
palpuaa ne |puny np
ple]

Inod sisunafop siged

sinbed aleplog asedsy

€Tl aInipad
Ly @Unjiod
CLEE ‘8BAISSET
¢.0.} 'ssyanog
frd 0oz
‘spuuosied 090,28
JueLquoy

ap sulpsep
‘segNnu OGL.Z
1@ sedal gLy
slouiuayn
$3p NesweH
'sedal 9ge.L
‘seg)nu

G¢e.L nonog B

elog ud

'S9IUNLWIPR NO SLIge-sues sauuoslad
xne soyanoe 19 usweablagey ‘sedal
quawsubedwoade 210 UCHEROSSE,
IUSLISUUOIIUO) NE UBIN0S

s$2q9q Inod

$3UON0Y ‘SaINUaANoD
‘saoujuop
‘saInNsSSNeyD
‘sepj@ssneyo

:24njeu us

SUOp ap uoanqusiq
stow Jed X z ainoipsd
sIno[ se| snoj
10A9UEq INBJICY
SIIoY29s ¥

Jang| e sauyoeW
{sawwsy  ‘sowwoy
¥) s9YINOP 8

‘nes,p 1iod

‘00uEl

€ QQUZ| P Ipswes 8j
12 0yl 2 OSYLL 8P
JpalpusA ne IpJew np
JUE[[IqIUuoiN

3p SUulpIef

‘sellelodwiay

SR ‘sulBlie}

op sjueye ug "saseid
0Z ‘s9|ggnpoLu
SI9U[EBIUCD

0l ap elosd

SONqOW SOIPiS
"slige-sues Jnod
sasuesen p abej|ia
X507 g sjounusyy
S8p NESWEH +
‘spepgey s Jed
219600 "peruye ‘L2
‘aguue| B ‘sowwa)
ap Menb un juop
‘sageld gz [Moffiod &7

any-Inojaues




EL/LL

so99lnuU GEGE.Z

"2|e120s nofe anbiyoAsd

25$219p ap 1810 U suuosiad

g)nol inod [erosoyoisd usinos un
QBAE BIA ©D hel| un }o Juswablagayp
SJIUS2 Un 2ULO UseDosSe, "

‘s3|fe[eAnousl

SIOW € Ju2INp 21 1@
siow ¢ Juelnp g ‘siowl
L Jeinp | ‘seuucsiad

Zloz ug "JUSLLIBULIONOUO) NE URIINOG g1 ‘saoeid @ piesey a1
-soygnatu (suop) ss|gnaLu ’
‘siabeuswiopaz ‘'siebeuswonoslg
‘sjusWSIan ‘SIUSWIBI9A
8p uonpnguisip uonnglasig
ej ap ao.d SO[oA ap
o seuuosiad 00,1 uogiesedst ap 1sie)y
"2UNYI0D ap Saolnas SIpaJpuUaA
S2p sadieoysusg 008 _ 1@ slpun| s9|
'sayonop sjuLLIBEA uojeledal
XNB $9208 Na inod sejoaguaq-
wo sauuosied Q08,2 sajgunine)
sajingoe Iplw-saude,|
s3] Jnod unofidy . ‘ucRewuep adinba sunp | 8[0ASUD] SNaYI0D)
-affeuuedap aouasald g] e sorib ‘suonednidop | QQUYL 18 0OUP| 8lUS afeuuedsp
s[joo sedal 12 sanuodual ap aljqissod sipalpuan ‘sipnal S]]09 8p uonnqLIsI]
000.8Z 8P JusjeaInb3 B| Juesodoid Ine| ua ‘Xneos sipJew ‘sipunj sa] . sanbed e Jaue]
anofid pgL'sengusip sedeoipuey sep abieyd us asud g SUORBWILE | OSUS] 18 QOUy ) anua op IpIW [pauIES 9]
219 Wwo sedal pOO.SL | Jesiuone] ap g Jnod B uoljeloosse, 32 senbyjsipe aWILWSY | | 18 IpaJpuDA Ne |pun|
:Zloz ug "JUSLLIAUUONDUOY NE UBlNog ‘saAods sepAOy | ‘sawioy Ssysnop ¢ np gou9| & sedey Yy 97




Annexe 4 - Groupe de travail Hébergement (GTH)

« En 2011, le Conseil d'Etat a mandaté le "Groupe de Travail Hébergement", déja
constitué sous I'égide du Département de la solidarité et de l'emploi (DSE), en vue
de définir le cercle des persecnnes en situation d'urgence sociale par rapport au
logement; d'établir un état des lieux des logements d'urgence et lieux
d'hébergement social qui répondent aux besoins des personnes en situation de
précarité par rapport au logement; d'examiner si, et dans quelle mesure, les besoins
correspondant sont couverts et de Iui proposer des axes d'action pour lui permettre
de fixer des objectifs clairs et mesurables en la matiere. Y étaient représentés les
pouvoirs publics (Canton et Ville de Genéve — GIM et SSVG), I'Hospice général,
Caritas, le Centre social protestant (CSP), I'Union suisse des professionnels de
limmobilier (USPI) et le Rassemblement pour une politique sociale du logement
(RPSL), I'Association suisse des locataires (ASLOCA)’.

Principaux actes d'action . i

Conformément au mandat qui lui a été confié, le groupe de travail a proposé au
Conseil d'Etat quatre principaux axes d'action, correspondant au type de prestations
a développer :

+ le renforcement des logements d'urgence (protection, éloignement) ;

s le renforcement des lieux "passerelle” axes sur la réinsertion (victimes de
violences, sorties de prison, SDF) ;

+» le renforcement des appartements standards pour séjours & moyen et long-
terme (évacués judiciaires, SDF) ;

* [a situation particuliére dans le domaine de l'asile.

Renforcement des logements d'urgence

- Le besoin de nouveaux logements d'urgence se fait sentir, notamment, parmi les

personnes sans domicile fixe qui séjournent en abri PC ou dans des structures
d'accueil de nuit; un groupe de 30 a 40 personnes fréquentant chroniquement en
alternance l'ensemble de ces structures et pour lesquelles un lieu d'hebergement de
type bas seuil serait mieux adapté. Pour les personnes sans domicile fixe, les
bescins non couverts estimés correspondent & environ 30 & 40 nouvelles places.

Renforcement des lieux "passerelle” axés sur la réinsertion

Les lieux "passerelle” axés sur la reinsertion, sont des lieux dans lesquels les
personnes peuvent séjourner une fois leur situation stabilisée. Les questions de la
prise en charge institutionnelle et du financement sont en principe déja réglées. Ces
lieux offrent un logement temporaire assorti d'un accompagnement social, le temps
que la personne retrouve son autonomie (clarifie sa sifuation conjugale ou familiale,
termine sa formation, trouve un emploi) et se prépare a (ré)intégrer un logement
standard.

Pour une partie des personnes sans domicite fixe placées a I'hdtel, les besoins non
couverts estimés se montent a environ 75 nouvelles places (correspondant & 150
personnes par an).
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Renforcement des appartements standards pour séjours & moyen et long-terme

Aprés avoir mentionné les lieux passerelle comme alternative aux séjours a I'hétel
pour les personnes sans domicile fixe, il pourrait également étre envisagé de
renforcer le dispositif offert actuellement par 'unité de logement temporaire (ULT) de
la Ville de Genéve afin que celui-ci puisse accueillir 75 personnes supplémentaires
par année,

Pour une partie des personnes sans domicile fixe et séjournant a 'hotel, les besoins
non couverts estimés se montent a environ 75 places. Ce chiffre ne tient pas
compte des besoins non couverts estimés pour les personnes sans logement
permanent, lesquelles ne sont prises en charge dans aucune structure en particulier
et qui se montent a enviren 300 places.

Situation particuliére dans le domaine de ['asile

Compte tenu du flux croissant des nouvelles arrivées en Suisse dans le domaine de
lasile, des pertes de logements du parc hébergement géré par l'Aide au requérants
d'asile ainsi que la fermeture pour cause de chantier dimportance cantonale de
deux foyers d'accueil, compte tenu enfin des 1'500 personnes hébergées a long-
terme dans le dispositif asile en raison de la crise du logement et malgré un statut
qui aurait di mener a leur déménagement, le dispositif actuel se trouve aujourd'hui
en grande difficulté. Un autre groupe de travail se penche sur cette question. Pour
les personnes issues de la filiere asile, les besoins estimés non-couverts sont :

+ acourtterme, 300 nouvelles places ;
« A moyen terme, 300 nouvelles places ;

+ 3 long-terme, reste ouverte la question des 1'500 personnes encore hébergées
dans le dispositif faute d'une sorlie possible vers un logement standard.

Ainsi, les bescins listés équivalent a la création d'au moins 650 nouvelles places
(hors filigre asile, laquelle fait l'objet d'un groupe de travail ad hoc).
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