Ville de Genéeve M-1 455 A

Conseil municipal 19 mars 2021

Rapport de la commission des arts et de la culture chargée
d’examiner la motion du 25 juin 2019 de M™es et MM. Alia Chaker
Mangeat, Anne Carron, Marie Barbey-Chappuis, Fabienne Beaud,
Léonard Montavon, Jean-Charles Lathion, Sami Gashi, Jean-Luc
von Arx, Laurence Corpataux, Uzma Khamis Vannini et Jannick
Frigenti Empana: «Des «billets suspendus» pour un meilleur
acces de toutes et tous a la culture!»

Rapport de M™ Dorothée Marthaler Ghidoni.

Cette motion a été renvoyé€e a la commission des arts et de la culture (CARTS)
lors de la séance pléniere du Conseil municipal du 7 octobre 2020. La commis-
sion, réunie sous la présidence de M™ Danicle Magnin, a étudié la motion lors
des séances des 30 novembre et 7 décembre 2020, 11 janvier et 1°" mars 2021. Les
notes de séances ont été prises par M™ Laura Kiraly et M. Daniel Zaugg, que la
rapporteuse remercie pour la qualité de leur travail.

PROJET DE MOTION

Considérant:

— que la participation culturelle contribue a I’inclusion, a la cohésion sociale et
a la diversité culturelle;

— que I’acces a la culture est un droit, qui reste pourtant encore difficile pour
une partie de la population en Suisse, comme 1’a rappelé le Dialogue culturel
national la semaine derniere;

— qu’en Ville de Geneve, malgré un budget consacré a la culture de plus de
250 millions de francs, de trop nombreux Genevois et Genevoises n’y ont pas
acces;

— que les démarches visant a améliorer cet acces doivent étre favorisées a tous
les niveaux;

— que la pratique du «billet suspendu» participe a améliorer cet acces;

— qu’en effet, pour chaque billet acheté et selon cette pratique, le spectateur qui
le souhaite peut verser un montant supplémentaire qui servira a financer par-
tiellement ou entierement un billet dit suspendu, qui sera offert gratuitement
a une autre personne;

— que le billet suspendu permet d’une part I’acces a la culture lorsque 1’élément
financier est un obstacle;

— que cela permet d’autre part au spectateur-donateur de partager tres facile-
ment, lorsqu’il le peut et le souhaite, une passion pour un art particulier ou de
soutenir un spectacle qu’il a apprécié;



— que cela permet encore 1’ouverture et la fréquentation des spectacles a un
nouveau public et serait donc bénéfique a I’ensemble des institutions cultu-
relles;

— que le Théatre Le Poche, pionnier de cette pratique en ville de Geneve, a
vendu plus de 360 billets suspendus depuis 2016;

— que la nouvelle direction du Grand Théatre notamment a indiqué souhaiter
faciliter son acces a un public plus large;

— que la généralisation de cette pratique a toutes les institutions au bénéfice
d’une convention de subventionnement par la Ville de Geneve devrait per-
mettre d’encourager cette initiative en la rendant trés naturelle a la fois pour
les donateurs et les bénéficiaires;

— que la maniere dont ce systéme serait mis en place et le cercle de bénéfi-
ciaires défini doit étre laissé a la liberté de chaque institution culturelle (a titre
d’exemple, le Théatre Le Poche a choisi de collaborer avec des associations
genevoises d’aide sociale);

— qu’il ne s’agit pas d’alourdir les charges administratives desdites institutions,
mais de faciliter les gestes spontanés de partage,

le Conseil municipal demande au Conseil administratif d’inviter toutes les
entités culturelles bénéficiaires d’une convention de subventionnement annuelle
de plus de 100 000 francs a mettre en place un systeme de «billetterie suspendue».

Séance du 30 novembre 2020
Audition de M™ Alia Chaker Mangeat, motionnaire

M™ Chaker Mangeat explique que la motion vise a mettre en place des billets
suspendus au sein des institutions subventionnées par la Ville de Geneve.

Elle mentionne la pratique du café suspendu. Elle précise que la pratique des
billets suspendus a été initiée au Festival d’ Avignon en 2015 et a été reprise en
2016 par le Théatre Le Poche a Geneve. D’autres institutions genevoises pra-
tiquent les billets suspendus de maniere réguliere ou non. Le but des billets sus-
pendus est de permettre 1’acces a la culture a tous. Elle mentionne le rapport
2019 de I’Office fédéral de la culture. Alors que la Ville de Geneve, le Canton et
le mécénat sponsorisent la culture a Geneve, une place existe pour le spectateur
lambda qui souhaite offrir un billet. Cette proposition est tout autant motivée par
une envie de partage et une démarche spontanée que de permettre aux institutions
culturelles de vendre plus de billets.

Le Conseil administratif se devra d’inviter toutes les entités culturelles bénéfi-
ciant qu’une convention de subventionnement annuelle de plus de 100 000 francs
a mettre en place un systeme de billetterie suspendue. Le seuil de 100 000 francs



est motivé par le souhait de ne pas créer des «usines & gaz» pour les petites ins-
titutions.

Elle ajoute que le détail de la collaboration avec les associations qui recevront
les billets suspendus et qui coordonneront leur utilisation est laissé aux directions
des institutions culturelles.

Questions des commissaires

La présidente questionne le systeme des billets dégriffés.

M™ Chaker Mangeat répond que certaines entités culturelles proposent déja
ce systeéme mais ces billets ne permettent pas d’accéder a de bonnes places.
En I'occurrence, des billets suspendus peuvent étre offerts pour de tres bonnes
places. M™ Chaker Mangeat ajoute que la généralisation de la pratique des bil-
lets suspendus pourra permettre une démarche naturelle d’offrir des billets et de
profiter de ces derniers.

La présidente questionne le contrdle du systeme de billets suspendus et la
facon dont les dates ainsi que les spectacles seront choisis.

M™e Chaker Mangeat répond que ces éléments sont laissés a la discrétion des
institutions culturelles. Elle mentionne un rapport de confiance entre ceux qui
offrent et ceux qui regoivent. Cependant, la Ville peut demander aux institutions
subventionnées de faire un retour par année sur la pratique des billets suspendus.

Un commissaire demande si les billets qui ne sont pas utilisés par les conseil-
lers municipaux pourraient faire 1’objet d’un systeme de partage analogue a la
proposition de M™ Chaker Mangeat.

La présidente précise qu’au Grand Théatre de Geneve (GTG) les billets qui ne
sont pas mobilisés par la Ville sont retournés.

M™e Chaker Mangeat distingue les billets suspendus et les billets mis a dispo-
sition par le GTG. Les billets du GTG ne sont en 1’occurrence pas payés. La Ville
ne doit pas imposer aux institutions culturelles de proposer des billets gratuits,
surtout quand elles rencontrent de graves difficultés financieres.

Un commissaire demande si le billet suspendu concernera un spectacle en
particulier ou s’il pourra étre reporté si personne ne venait a I’ utiliser.

Mm™ Chaker Mangeat répond que les deux options sont envisageables. Cepen-
dant, elle soutient que cette liberté devrait étre laissée aux organisateurs.

Une commissaire rappelle le dépot d’une motion par le Parti libéral-
radical pour les cafés suspendus qui avait été refusée par le Conseil municipal.
Un probleme identifié avait été qu’en réalité peu de personnes profitaient des



cafés suspendus. Le méme probleme pourrait étre se reproduire pour les billets
suspendus.

La méme commissaire s’inquiete de la perception de classes qui pourrait se
former. Elle souhaiterait que des associations fassent 1’intermédiaire entre les
offrants et les bénéficiaires. Elle précise que les billets dégriffés ne correspondent
pas toujours a de trés mauvaises places.

M™ Chaker Mangeat précise qu’un travail en amont en partenariat avec par
exemple Caritas ou I’Hospice général est prévu.

Une commissaire propose 1’audition du Théatre Le Poche sur la charge admi-
nistrative que ce projet représente.

Mm™ Chaker Mangeat a eu I’occasion de s’entretenir avec M. Bertholet, direc-
teur du Théatre Le Poche. Ce dernier tient un registre des billets suspendus qui sont
offerts. Il travaille avec des associations différentes par spectacle ou par durée. 11
n’a pas semblé que ce soit une grande charge administrative supplémentaire.

Une commissaire questionne le seuil des 100 000 francs.
M™e Chaker Mangeat répond que la limite de 100 000 francs est flexible.
Une commissaire ne comprend pas la limite a 100 000 francs.

Mm™ Chaker Mangeat précise que seulement les institutions qui recoivent
plus de 100000 francs de subventionnement dans le cadre d’une convention sont
concernées.

La mé&me commissaire questionne cette limite étant donné que le systeme des
billets suspendus n’affecterait pas la comptabilité.

Mm™ Chaker Mangeat explique que les petites entités font parfois de toutes
petites représentations et n’auraient pas besoin de ce systeme de billets suspen-
dus.

La méme commissaire questionne le rdle du Conseil administratif et la dimen-
sion coercitive de ce systeme de billets suspendus. Elle soutient que la Ville ne
doit pas s’immiscer de cette maniere dans les offres que doivent proposer les
entités culturelles.

M™e Chaker Mangeat répond que des institutions culturelles subventionnées
par la collectivité publique doivent participer au partage de la culture.

La méme commissaire conclut que la motion souhaite contraindre les enti-
tés culturelles de la Ville a mettre en place un systeme de billets suspendus. Elle
regrette cette maniere de s’immiscer dans la gestion des affaires du monde culturel
qui vit une période tres difficile.



M™ Chaker Mangeat réplique que la liberté de la mise en place est laissée aux
institutions culturelles. De nombreuses institutions trouvent que ce projet est une
bonne idée, et non une contrainte.

La m&me commissaire regrette fortement la dimension coercitive de la motion
et que ce systeme devienne conditionnel.

Mm™ Chaker Mangeat répond que de nombreuses conditions sont déja pré-
sentes dans les conventions de subventionnement. Elle insiste sur I’importance
de permettre au spectateur d’offrir un billet. L’idée de généraliser cette démarche
de donner et de recevoir a pour but que cela devienne naturel.

Une commissaire trouve que des exigences dans le cadre de subventionne-
ment public vont de soi, d’autant plus quand un des objectifs est de faire vendre
plus de place aux théatres.

Une commissaire demande si le systeéme des billets suspendus est seulement
ouvert aux théatres.

Mm™ Chaker Mangeat répond que le systeme des billets suspendus peut étre
ouvert a d’autres types d’événements.

Une commissaire demande si le seuil de 100000 francs est suffisant pour
espérer un effet substantiel.

Mm™ Chaker Mangeat répond que ce seuil peut étre modifié.
Un commissaire questionne la dimension contraignante de ce systéme.

M™ Chaker Mangeat confirme que le Conseil administratif doit proposer aux
entités culturelles de mettre en place un tel systeme de billets suspendus. Cepen-
dant, elle précise que le systeme des billets suspendus doit étre inscrit dans la
convention de subventionnement. En bref, il ne sera pas une condition stricto
sensu de la subvention car I’entité doit aussi et surtout adhérer au projet.

Un commissaire questionne la présence d’institutions culturelles qui re¢oivent
un subventionnement de moins de 100 000 francs de maniére annuelle.

M™ Chaker Mangeat a connaissance d’une institution qui bénéficie d’une
convention annuelle de subventionnement pour un montant de 50 000 francs. Elle
précise encore une fois que la limite de 100 000 francs est flexible. Elle souhaitait
seulement ne pas alourdir le fonctionnement des petites institutions.

La présidente ajoute que la mise en place d’un panneau pourrait suffire, qu’il
faudrait que les personnes aient envie d’offrir et qu’un contrdle devrait étre mis
en place.

La présidente suggere 1’audition de M. Kanaan.



Mm™ Chaker Mangeat ajoute que la CARTS pourrait auditionner M. Bertholet,
le directeur du Théatre Le Poche. Son éclairage serait intéressant pour la CARTS.

Un commissaire demande si une personne précaire doit obligatoirement pas-
ser par une association pour bénéficier des billets suspendus ou si cette personne
peut obtenir un billet suspendu directement en se rendant au théatre.

Mm™ Chaker Mangeat explique que les deux options sont possibles. L’associa-
tion permet de s’assurer de toucher le public cible.

La présidente remercie et libere M™ Chaker Mangeat.

Discussion et votes

Une commissaire Verte propose de passer directement au vote de la motion et
de ne pas procéder a des auditions.

Une commissaire d’Ensemble a gauche souhaiterait auditionner une associa-
tion qui recgoit ce type d’aides (de billets suspendus), comme 1’ Université ouvriere
de Geneve (UOG).

Une commissaire du Parti socialiste propose d’interroger M. Kanaan étant
donné la dimension institutionnelle.

La présidente propose de voter 1’audition de M. Kanaan.

Par 10 oui contre 4 non et 1 abstention, la proposition d’audition de M. Kanaan
est acceptée.

La présidente propose de voter I’audition du Théatre Le Poche.

Par 9 oui (1 MCG, 2 PDC, 1 EaG, 1 UDC, 4 S) contre 5 non (3 PLR, 2 Ve)
et 1 abstention (Ve), la proposition d’audition du Théatre Le Poche est acceptée.

La présidente propose de voter 1’audition de I’'UOG.

Par 7 oui (1 Ve, 1 EaG, 4 S, 1 UDC) contre 6 non (1 MCG, 2 PLR, 2 PDC,
1 Ve) et 2 abstentions (PLR, Ve), I’audition est acceptée.

La présidente leve la séance a 19 h 50.



Séance du 7 décembre 2020

Audition de M. Mathieu Bertholet, directeur du Thédtre Le Poche, ainsi que
de M™ Sophie Frezza, responsable des activités d’intégration de 1’Université
ouvriere de Geneve (UOG)

La présidente accueille M. Bertholet et M™ Frezza.

M. Bertholet explique que 429 billets suspendus ont été donnés a des asso-
ciations par le Théatre Le Poche depuis 2016; I’opportunité des billets bleus et
rouges est en réalité peu saisie. Selon Le Poche, de nombreuses personnes se
sentent génées de profiter de ces derniers. Il semble plus aisé pour un nouveau et
réfractaire spectateur de venir voir un spectacle lorsqu’il est invité par un autre
spectateur. L’ objectif des billets suspendus est de faciliter la venue de nouveaux
spectateurs qui n’ont pas 1’habitude de venir au théatre.

M. Bertholet explique que I’accompagnement en parallele des billets suspen-
dus est essentiel. En I’occurrence, la motion n’insiste pas suffisamment sur cet
aspect. Il précise qu’une médiatrice est engagée au Poche et travaille avec des
associations de tous horizons dans le cadre du systeme de billets suspendus. Il
insiste tout particulierement sur la dimension de la médiation. En tant que muni-
cipalité, la réflexion devrait davantage porter sur le soutien a la médiation.

Questions des commissaires

Une commissaire demande si les associations qui ont déja bénéficié de billets
suspendus entreprendraient elles-mémes la démarche.

M. Bertholet n’en est pas certain. Il mentionne I’importance de la médiation
qui sert a cibler I’association qui pourrait le plus profiter du spectacle. Le choix
se fait en termes de thématiques ou de formats des spectacles. La médiation fait
le premier pas vers ce nouveau public pour les accompagner. M. Bertholet ajoute
qu’il s’agit d’un travail de longue haleine.

Une commissaire questionne la charge administrative.
M. Bertholet répond que la charge administrative n’est pas importante.

Une commissaire questionne 1’aspect coercitif de la motion quant a la géné-
ralisation de la pratique des billets suspendus a toutes les institutions au bénéfice
d’une convention de subventionnement. Elle soutient que le théatre est antino-
mique a ce type de mesures coercitives.

M. Bertholet répond que la motion n’insiste pas suffisamment sur la dimen-
sion de la médiation. Le systéme des billets suspendus nécessite un travail sup-
plémentaire par les institutions, ¢’est-a-dire des besoins en ressources humaines



pour accompagner ce nouveau public. Dans d’autres Cantons et Villes, des mon-
tants liés a la médiation sont ajoutés au budget.

Une commissaire résume qu’il s’agit d’'une augmentation de subventionne-
ment et I’immixtion de la collectivité publique pour un systéme de billets suspen-
dus. Elle ne souhaite pas surcharger les directions de théatres. Elle soutient qu’une
cagnotte pourrait étre mise a disposition, puis que les associations bénéficiaires
pourraient mener le travail de médiation a la place des directions de théatres. Elle
ajoute qu’une augmentation des subventions de la Ville pervertirait le systeme.
Cette démarche doit continuer a faire 1’objet d’un élan de générosité.

M. Bertholet répond qu’un systeme analogue aux cafés suspendus est envisa-
geable mais il ne contiendrait pas un soutien a un travail de médiation. Ce dernier
est essentiel pour la réussite de la mise en place des billets suspendus.

Une commissaire soutient que la sensibilisation des personnes a la culture
devrait étre du ressort des associations.

M. Bertholet répond que chaque association a des mandats différents et que le
choix de I’association pour la réussite du projet des billets suspendus est important.

Un commissaire questionne le pourcentage de la surcharge de travail.

M. Bertholet répond que la chargée de médiation au Théatre Le Poche a un
temps de travail de 60% et que 10% de son temps de travail est dédié au projet
des billets suspendus. Elle contacte, rencontre plusieurs fois les associations et
organise leur venue au Théatre Le Poche.

Un commissaire demande si d’autres théatres a Geneve fonctionnent comme
Le Poche au niveau des billets suspendus.

M. Bertholet répond que la Comédie a tenté de mettre en place des billets sus-
pendus, cependant cela n’a pas aussi bien marché qu’au Théatre Le Poche a cause
du manque d’accompagnement avec les associations.

Un commissaire questionne les criteres de choix des associations qui profitent
des billets suspendus au Théatre Le Poche.

M. Bertholet cite des associations de primo-arrivants, de lusophones, de femmes
battues mais également I’'UOG et les classes de réinsertion/d’ apprentissage.

Une commissaire questionne 1’acces aux billets suspendus des personnes qui
ne font pas partie d’associations bénéficiaires. Elle demande si ces personnes
pourraient quand méme en profiter en se rendant au théatre.

M. Bertholet rappelle que se rendre au théatre est un pas extrémement dif-
ficile pour des personnes qui sont réfractaires de prime abord. Cependant, une



tirelire visible est mise en place sur le comptoir de la caisse avec un décompte
des billets suspendus afin de permettre a ces personnes d’en bénéficier au Poche.

Une commissaire demande si des billets suspendus sont disponibles tous les
SOIrS.

M. Bertholet répond positivement. Chaque saison se termine avec une vingtaine
de billets non utilisés.

Un commissaire demande si la motion pourrait étre améliorée en insistant
sur le renforcement des médiations culturelles via des augmentations de subven-
tionnement, ce qui permettrait a des associations qui ont des champs d’activités
différents de résoudre les difficultés évoquées. Il demande si le coeur du probleme
n’est pas le soutien a la médiation culturelle plutdt que les billets suspendus.

M. Bertholet répond qu’un obstacle majeur n’est pas le prix du billet mais
d’oser se rendre au théatre. Il ajoute que malheureusement la médiation est une
des premieres activités qui sont supprimées dans un contexte de difficultés bud-
gétaires.

Un commissaire demande a M. Bertholet s’il serait plus utile que la motion
soit qu'un approfondissement de la médiation nécessite des fonds supplémen-
taires. La motion pourrait inciter les théatres a adopter un systeme de billets sus-
pendus sans médiation culturelle, cependant ce systeme risque de ne pas répondre
aux attentes.

Un commissaire discute de maintenir I’incitation de la billetterie suspendue
dans la motion et d’y ajouter la demande au Conseil administratif de développer
les médiations culturelles nécessaires.

Une commissaire questionne le point de vue de M™ Frezza.

M Frezza, qui représente I’UOG, explique que I’offre du Théatre Le Poche
est complémentaire aux billets rouges et bleus qu’elle regoit. Le travail pour
emmener les membres de I’'UOG au théatre n’est pas entrepris de maniere coer-
citive. Elle confirme que le travail de médiation en amont et en aval du spectacle
est trés important.

Une commissaire questionne la proportion des billets suspendus par rapport
au nombre de billets totaux vendus.

M. Bertholet répond que la proportion est extrémement faible.

Une commissaire demande si les spectateurs offrent régulierement des billets
et si un retour leur est fait.

M. Bertholet répond qu’il annonce en introduction des spectacles le systeme
des billets suspendus et les associations bénéficiaires. De plus, ces dernieres sont
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mentionnées au comptoir de la caisse. Il semblerait également que les billets sus-
pendus soient plutdt offerts avant les spectacles.

La présidente demande ce que sont les billets rouges et bleus.

M. Bertholet répond que ces billets sont offerts par la Ville a des associations
de personnes en situation précaire.

La présidente questionne I’attrait du répertoire des théatres a Geneve et au
Poche.

M. Bertholet répond que malheureusement les médias genevois ne pro-
meuvent pas de maniere optimale 1’offre de spectacles a Geneve, alors que cette
derniére est riche et importante. Il identifie un probléeme de communication.

La présidente demande si les 429 billets suspendus ont été distribués depuis
2016.

M. Bertholet répond que beaucoup des billets suspendus n’ont pas encore
trouvé preneurs car des spectacles ont été suspendus.

La présidente demande si les personnes qui offrent des billets peuvent choisir
les spectacles qui seront effectivement vus par les bénéficiaires.

M. Bertholet répond par la négative.

Une commissaire précise que Geneve bénéficie d’un domaine du théatre
exceptionnel. Elle en releve la diversité et la qualité.

La méme commissaire, concernant le subventionnement de la médiation,
questionne la pertinence du rdle des médiateurs culturels. Elle soutient que les
médiateurs sont infantilisants et non nécessaires. Le plaidoyer pour la médiation
dessert I’acces au domaine du théatre. Elle soutient que la pratique d’aller au
théatre doit se faire depuis le plus jeune age.

M. Bertholet répond que le terme de «médiation» le dérange également. Il
ajoute que les enseignants devraient étre les premiers visés par la médiation, étant
donné les pieces compliquées et peu attrayantes qui sont présentées aux jeunes. 11
conclut en soulignant que la médiation est nécessaire pour ne pas laisser la seule
place a la communication.

Un commissaire questionne le rdle du Service culturel (SEC) pour effectuer
le travail de médiation.

M. Bertholet n’est pas certain du temps de travail et des ressources dispo-
nibles au sein du SEC pour effectuer ce travail de médiation.

Une commissaire questionne M™ Frezza sur le nombre de personnes au sein
de I’'UOG qui peuvent bénéficier de billets et leur retour.
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M™e Frezza répond que plus de 700 personnes bénéficient chaque année des
billets bleus et rouges. Les billets suspendus offerts par le Théatre Le Poche, qui
représentent une autre forme de proposition, ont permis a une vingtaine de per-
sonnes de se rendre a un spectacle.

M Frezza ajoute que les personnes ne sont pas forcées d’accepter 1’oppor-
tunité offerte par les billets. Cependant, elle insiste sur I’ouverture que de telles
opportunités peuvent engendrer pour un public en difficultés.

La présidente demande a M™ Frezza si un seul billet est donné aux membres
de 'UOG.

M™ Frezza répond que les sorties sont groupées. Le but pour les membres est
de se sociabiliser et de pratiquer la langue francaise.

La présidente remercie et libere M. Bertholet et Mme Frezza.

Discussion et vote

Une commissaire du Parti socialiste propose d’auditionner Iris, la chargée de
public du Théatre Le Poche.

Cette proposition d’audition est acceptée a la majorité. Il sera nécessaire de
demander a M. Bertholet le nom complet et le contact de sa collaboratrice.

Séance du 11 janvier 2021

Audition de M. Sami Kanaan, maire, en charge du département de la culture et de
la transition numérique (DCTN), accompagné de M™ Véronique Lombard, res-
ponsable de 'unité Publics et programmation culturelle au DCTN, ainsi que de
M™ Iris Meierhans, médiatrice culturelle du Thédtre Le Poche a Genéve

La présidente accueille M. Kanaan et M™ Lombard.

M. Kanaan indique que la motion répond a un objectif amplement partagé,
celui de rendre accessible la culture a un maximum de personnes.

Il mentionne différents obstacles qui peuvent empécher des personnes de
profiter des offres qui émanent du domaine de la culture. Il introduit la notion
plus interactive de «participation culturelle». Ces enjeux qui concernent autant
les arts vivants que les institutions patrimoniales rencontrent pleinement les pré-
occupations de la Ville de Geneve.

Il s’exprime sur les €études annuelles de connaissance des publics qui ne
couvrent cependant pas les arts vivants. Malgré tout, ces dernieres donnent des
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indications précieuses et sont un véritable outil de pilotage. Un lien parviendra
aux élus pour consulter le dernier rapport.

Il introduit I’essor de projets tres concrets pour diversifier les publics en citant
des exemples de projets au Musée Ariana (ARI) et au Musée d’ethnographie de
Geneve (MEG). M. Kanaan conclut qu’il existe des moyens pour augmenter la
diversification des publics.

Considérant des études aux niveaux suisse et européen, M. Kanaan explique
que les obstacles économiques ne sont pas les facteurs principaux du non-acces
aux offres culturelles, méme s’ils restent indéniables. De ce fait, il est nécessaire
de motiver les personnes a bénéficier de I’ offre culturelle.

Concernant la suppression des obstacles économiques, la Ville de Geneve
a en ’occurrence développé une action tres forte. Il précise que la Ville n’est
cependant pas active dans le domaine scolaire car le Département de I’instruction
publique, de la formation et de la jeunesse (DIP) en a la compétence.

I ajoute que la Ville travaille ardiment en partenariat avec le Canton et les
autres communes de Geneve pour développer des outils, notamment écono-
miques, afin de rendre plus accessible le domaine de la culture.

M™ Lombard présente les mesures prises par la Ville pour I’acces a la culture.
Le DCTN propose en I’occurrence toute une série de mesures d’acces a la culture
pour différents publics. Ces mesures peuvent étre de différentes natures: tari-
faires, organisationnelles ou techniques et s’adressent a différents publics.

Concernant I’acces des seniors a la vie culturelle genevoise, toutes les mesures
visent a offrir une qualité de vie aux seniors en prenant en compte leurs souhaits,
leurs besoins spécifiques et la baisse de revenu. Les mesures se déploient dans de
nombreux domaines: théatre, musique, cinéma, musées, lecture, sport.

Elle cite les visites et promenades culturelles dont le tarif unique est de
10 francs la place pour les membres d’associations d’ainés et pour les bénéfi-
ciaires des prestations du Service social (SOC) de la Ville de Geneve. Ces places
permettent a 5000 personnes d’en profiter.

Elle ajoute que les mesures sont adaptées pour ce public. En effet, conscient
que de nombreuses personnes dgées ne peuvent ou ne souhaitent plus sortir en
soirée, le DCTN met en ceuvre de nombreuses occasions de sortie la journée,
entre autres, en organisant des représentations (environ 20 chaque année) qui
sont données en matinée. Elle mentionne les Concerts du Dimanche organisés par
le DCTN ayant lieu au Victoria Hall, a 11 h ou 17 h, également pour 10 francs.
3000 billets sont vendus en moyenne. Le DCTN propose des lots de places (600
a 700 en moyenne) au tarif unique de 15 francs pour certaines représentations
au GTG ayant lieu le dimanche a 15 h. Le DCTN collabore également avec le
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cinéma du Griitli pour proposer aux seniors un choix de films éclectiques et de
qualité réunis sous le nom de «Cinéma des Ainés». Il s’agit de 20 projections par
année ayant lieu certains lundis a 14 h 30, dans la salle tres confortable de 1’audi-
torium Arditi. La place est a 5 francs et est proposée a tous les seniors. Environ
6000 spectateurs par année profitent de ces projections.

Concernant les publics en difficultés, différentes typologies d’offre existent.
Elle cite plusieurs lieux et projets. Un systeme de carte/d’invitation existe pour
se rendre a une de ces offres culturelles via des associations qui operent dans le
champ social. Entre 1200 et 1300 invitations sont diffusées par année. Elle men-
tionne le projet du Cheque culture. Le chéquier est proposé aux personnes qui
ont plus de 21 ans et moins de 65 ans, ne sont pas étudiantes, bénéficient du sub-
side A, B ou 100% du Service de 1’assurance-maladie et sont domicili€es en ville
de Geneve ou dans I'une des communes partenaires. Entre 1600 et 1700 cheques
sont utilisés en moyenne par année.

Concernant les personnes avec un handicap, différentes typologies de mesures
existent selon le handicap (auditif, visuel, mental ou moteur) comme des boucles
magnétiques dans les salles de spectacle, le survitrage dans les théatres gene-
vois, des visites en langue des signes, des visites et ateliers audiodécrits, des
vidéoguides ou audioguides dans les musées, des spectacles en audiodescription,
des promenades audioguidées. En partenariat avec les associations Cap Loisirs et
Mille et une feuilles, la Ville de Geneve propose des cycles de rencontres adaptés
aux personnes avec handicap mental. Des médiateurs et médiatrices spécialisés
accueillent des adultes et enfants en situation de handicap mental dans les musées
ou lors des manifestations de la Ville de Geneve.

Elle mentionne le Pass Musées qui est valable une année a compter de sa
premiere utilisation et qui est vendu au prix de 40 francs. Il donne droit a des
gratuités ou des réductions dans les musées publics et privés. Il est diffusé entre
autres lors de la cérémonie des nouveaux arrivants. Des mesures sont prises pour
les publics allophones. Elle mentionne la campagne d’information nommée «In
English».

Concernant les personnes migrantes, un florilege d’actions est mené dans les
institutions et manifestations de la Ville en collaboration avec les associations en
lien avec ces publics.

Enfin, elle présente le numérique comme un outil qui peut faciliter I’acces a
la culture. Elle mentionne 1’organisation de chasses au trésor numériques dans les
musées de la Ville, le site Internet et le développement des captations de spec-
tacles pour des publics ne pouvant pas se rendre dans des lieux de culture.

M. Kanaan ajoute que 1’accessibilité & la culture et la participation culturelle
sont des priorités majeures de la législature. Il mentionne des échanges avec le
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Conseil administratif au sujet de collaborations plus poussées pour développer
ces priorités.

Concernant la motion M-1455, M. Kanaan soutient que I’intention est juste,
cependant I’outil n’est pas idéal car le département ne souhaite pas imposer un
outil en particulier aux scenes culturelles autonomes. Il explique que toutes les
conventions contiennent des dispositions sur I’effort de médiation et d’acces a
la culture. Certaines mesures sont prises par le département, d’autres sont de la
propre initiative des entités culturelles.

11 cite la Conférence des directeurs de théatres qui est un outil de coordination
entre les théatres et une plateforme pour discuter d’enjeux communs.

M. Kanaan s’accorde sur ’idée d’imposer le principe de I’acces a la culture,
cependant il préconise de laisser une marge de manceuvre a la créativité et aux
subjectivités des institutions culturelles subventionnées par la Ville.

En bref, la motion est juste mais cette derniere devrait aller dans le sens d’un
renforcement des efforts de la Ville pour I’acces a la culture, au lieu d’imposer un
systeme particulier.

Questions des commissaires

Une commissaire questionne 1’acces aux tarifs réduits des seniors qui ne sont
pas membres d’associations de seniors.

M™ Lombard répond que la plupart des seniors sont membres de ces groupe-
ments. De plus, la Ville a un panel trés large d’associations bénéficiaires.

M™ Lombard et M. Kanaan citent quelques associations comme le Mouve-
ment des ainés, I’ Avivo ou Cité Seniors.

La présidente questionne la publication de la liste des associations de seniors
bénéficiaires sur le site internet de la Ville.

M™ Lombard confirme que la liste des associations de seniors bénéficiaires
est publiée sur le site internet de la Ville.

Une commissaire questionne les actions entreprises pour les jeunes en rupture
scolaire et marginalisés.

M™ Lombard explique que le DIP est compétent dans le domaine de la
culture pour les personnes en cursus scolaire. De maniere plus large, certaines
institutions de la Ville ont entrepris des initiatives tres spécifiques avec le DIP.

M. Kanaan complete en ajoutant qu’il s’agit d’un des themes évoqués avec
M™ Kitsos et le Service de la jeunesse (SEJ). Il précise qu’il est plus porteur a
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long terme de monter directement des projets avec ces jeunes en difficultés. Il est
important qu’ils puissent exprimer leur propre expression culturelle.

M™ Lombard explique que toutes les mesures de médiation visent a intégrer
les participants dans le produit culturel. Elle cite I’exemple de la derniere édition
de la «Nuit des Musées». Un groupe de jeunes en rupture a travaillé sur la com-
munication de I’événement. Ainsi, ils ont participé de maniere concréte a une
action en s’appropriant ce dernier.

Une commissaire questionne le public touché par les billets suspendus.

M. Kanaan répond que les motionnaires ou le Théatre Le Poche seront en
mesure de répondre précisément sur le profil des bénéficiaires. Sur la base de
I’expérience du département, il s’agit le plus souvent de personnes qui ont déja
une sensibilité et une motivation a profiter de 1’offre culturelle mais qui hésitent
en raison du coft financier. Il ajoute que le principe important des billets suspen-
dus est le geste de solidarité. Cependant, cet outil ne peut pas couvrir tous les
profils. Pour cette raison, M. Kanaan est en faveur d’une invite plus large.

Une commissaire questionne le principe d’acces a la culture en collaboration
avec M™ Kitsos. Elle s’interroge sur une politique potentiellement plus élargie de
médiation de la Ville. Elle demande également si cette thématique est a 1’ordre du
jour de la Conférence des directeurs de théatres.

M. Kanaan répond qu’il souhaite que la politique de médiation soit un élé-
ment cardinal du programme de législature. Il explique que la Ville est tres
consciente de tous les obstacles et que 1’objectif est de capitaliser non seulement
sur I’expérience de la Ville de Geneve, mais €galement sur celle d’autres Villes
de Suisse.

Un commissaire questionne la dimension volontariste des billets suspendus.

M. Kanaan s’accorde sur le fait que cet outil est tout a fait pertinent mais
qu’il en existe d’autres tout aussi intéressants. Il rappelle que I’intention de la
motion est pleinement partagée. Il loue le souhait du Conseil municipal de ren-
forcer 1’éventail d’outils favorisant la participation culturelle. Cependant, cette
derniere devrait se faire de maniére a renforcer 1’action de la Ville.

Une commissaire questionne le traitement de la thématique des billets sus-
pendus au sein de la Conférence des directeurs de théatres.

M. Kanaan n’est pas certain de I’évocation de ce sujet au sein de la Conférence.
11 précise que la Conférence a été créée il y a deux ans et a lieu de maniere régu-
liere et informelle. De nombreux sujets sont discutés comme le statut des artistes,
le rythme des programmations ou les impacts du Covid. De ce fait, les questions
tarifaires pourraient faire 1’objet des discussions au sein de la Conférence.
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La présidente questionne I’utilisation/la dotation des places mises a dispo-
sition par la Ville qui puisse s’adresser a des associations qui ne sont pas parte-
naires de la Ville mais aussi de pouvoir entrer en contact avec ces associations.
De plus, la démarche a le souhait de travailler de concert avec les associations et
d’élaborer avec elles un accompagnement qui puisse convenir le plus possible
aux membres. L’objectif est également que ces derniers se sentent 1égitimes et
soient intéressés par le spectacle. Concretement, la médiation peut avoir lieu sous
la forme de rencontres ou d’ateliers.

Un commissaire questionne I’efficacité de la méthode des billets suspendus.

Mm™ Meierhans répond positivement. Elle explique que 429 billets suspendus
ont été distribués depuis 2016. Elle précise que I’accent est mis sur la qualité de
la relation qui est construite avec les associations. Elle souligne que les personnes
ne viennent pas de leur propre chef mais que Le Poche fait I’effort d’aller vers les
associations pour que ces billets suspendus puissent étre utilisés.

Un commissaire doute de la clarté de la campagne de promotion pour 1’acces
a la culture de la Ville.

M™ Meierhans répond que les billets suspendus ne sont pas une méthode de
promotion mais un outil qui lui permet en tant que médiatrice culturelle de tra-
vailler avec une vingtaine d’associations et d’inviter les membres de ces dernieres
au Poche. Elle insiste sur le travail de long terme, de longue haleine et qualitatif
qui est mené avec les associations.

Une commissaire questionne les retours des associations.

Mm™ Meierhans répond que les associations semblent apprécier les partenariats,
tout particulierement la dimension d’accompagnement (présentation du spectacle
en amont, rencontre avec 1’auteur ou un comédien, assister a une répétition).

Une commissaire demande si les associations de médiateurs culturels dis-
cutent de la méthode des billets suspendus.

Mm™ Meierhans répond en tant que fondatrice de 1’association «Destination
27» qui opere dans les cantons de Geneve et de Vaud et dont le but est de per-
mettre a des personnes en difficultés de participer pleinement a la vie culturelle
de leur cité. Il s’agit de partir des participants afin de co-construire des projets
culturels avec I’idée que ces derniers soient acteurs. Elle n’a pas connaissance
d’associations qui mettent seulement a disposition des médiateurs pour les insti-
tutions culturelles.

Un commissaire questionne M™ Meierhans sur les moyens qui pourraient
&tre mis en place pour favoriser la médiation dans le cadre de petites institutions
culturelles qui n’auraient pas les ressources pour engager une médiatrice.
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M™ Meierhans cite le projet «Forum Culture» & Neuchatel et dans le Jura de
médiateurs volants. En bref, dans le cadre d’un appel a demande, des médiateurs
proposent des solutions aux besoins de petites structures culturelles. Un engage-
ment se fait selon les projets retenus a travers le Forum Culture.

La présidente remercie et libere M™ Meierhans.

Séance du 1 mars 2021
Discussion et votes

Une commissaire du Parti libéral-radical reléeve une contradiction dans
la motion. Alors que I’avant-dernier considérant accorde a chaque institution
culturelle le choix de faire partie ou non des bénéficiaires du nouveau systeme,
I’invite englobe toutes les entités culturelles bénéficiaires d’une convention de
subventionnement annuelle de plus de 100000 francs. Devant un tel constat,
elle propose d’amender 1’invite comme suit: «le Conseil municipal demande au
Conseil administratif d’inviter les entités culturelles a favoriser la mise en place
d’un systeme de «billetterie suspendue». Outre le souci de cohérence auquel il
répond, cet amendement a I’avantage de mettre en place le systeme sur la base
du volontariat. La Ville n’a pas a s’immiscer davantage dans la gestion des ins-
titutions culturelles.

Une autre commissaire du Parti libéral-radical rappelle que plusieurs repré-
sentant-e-s du milieu culturel ont mis en avant, lors de leur audition, la com-
plexité du systeme des billets suspendus. Il serait donc malvenu de contraindre
I’ensemble des institutions culturelles a mettre en place un tel systeme. Bien
qu’elle parte d’une bonne intention, la motion risque d’avoir des effets pervers
sur la gestion de ces institutions. Au vu des missions qui les occupent, les équipes
de médiation culturelle ne pourraient pas se consacrer aux billets suspendus sans
subvention supplémentaire. En I’état, elle ne peut pas approuver la motion.

Une commissaire du Parti socialiste estime que le principe de la motion
M-1455 est louable. L’acces a la culture favorise 1’inclusion, la cohésion sociale
et la diversité. Conformément aux premiers considérants de cette motion, le
droit a la culture doit étre renforcé a tous les niveaux par la mise en place d’une
politique de médiation culturelle qui soit ouverte a 1’ensemble les citoyen-ne-s.
Toutefois, les auditions ont révélé qu’il est important de laisser aux institutions
culturelles une place a la créativité et a la subjectivité. L’imposition d’un seul
outil pour valoriser I’acces a la culture n’est donc pas idéale, en particulier pour
les scenes autonomes. Ainsi, les représentant-e-s du Théatre Le Poche ont relevé
que les moyens octroyés a la médiation sont plus importants que 1’instauration
d’un systeme de billets suspendus. Les publics cibles sont plus réactifs aux pro-
positions culturelles auxquelles ils ont été associés. Pour ces différentes raisons,
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elle propose de modifier le titre de la motion comme suit: «Pour un meilleur
acces de toutes et tous a la culture». Elle propose également d’amender I’invite
de la maniere suivante: «Le Conseil municipal demande au Conseil administratif
de soutenir ’acces a la culture en renforcant les dispositifs de médiation cultu-
relle et en augmentant 1’éventail d’outils favorisant la participation culturelle.»

La présidente précise qu’il n’est pas possible de modifier le titre d’une motion.

Une commissaire du Parti libéral-radical et un commissaire du Parti démo-
crate-chrétien confirment ce propos.

La présidente invite par conséquent la commissaire du Parti socialiste a dépo-
ser une nouvelle motion.

Un commissaire du Parti démocrate-chrétien remarque que seules les grosses
institutions disposent des moyens nécessaires pour mettre en place un systeme de
billets suspendus. Celles de moindre importance ne pourront le faire qu’avec des
budgets de fonctionnement augmentés. Or, au vu de la situation financiere de la
Ville, une telle décision ne peut étre appliquée qu’en diminuant d’autres lignes
budgétaires. Pour cette raison, son groupe soutiendra la motion telle qu’amendée
par le Parti libéral-radical.

Une commissaire Verte affirme qu’elle soutient les amendements de la com-
missaire socialiste.

La commissaire du Parti socialiste indique qu’elle retire sa premiere proposi-
tion d’amendement.

Un commissaire du groupe des Verts rapporte que M. Kanaan a souligné
lors de son audition que plusieurs institutions culturelles ciblaient les besoins du
public grace a un travail de terrain mené par différentes associations. La création
d’un systeme de billets suspendus pourrait compléter cet effort d’inclusion. Tou-
tefois, le soutien apporté aux équipes de médiation risque de renforcer un systeme
pyramidal au détriment des artistes.

Une commissaire d’Ensemble a gauche considere qu’il faut aller de 1’avant
avec une motion qui a pour objectif de renforcer I’inclusion culturelle. La Ville
doit tenir compte de la diversité des besoins afin de rendre la culture accessible
a un large public. En revanche, la création d’un systeéme de billets suspendus ne
doit pas compliquer le travail effectué par les équipes en place. Des mécanismes
doivent étre créés pour y faire face. Elle soutiendra donc la motion telle qu’amen-
dée par la commissaire socialiste.

Un commissaire du Parti socialiste estime, quant a lui, que le titre d’une motion
peut tres bien étre transformé. En outre, il propose de modifier I’invite comme
suit: «le Conseil municipal demande au Conseil administratif d’inclure dans les
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dispositifs de médiation culturelle dont bénéficient les entités sous convention de
subventionnement la possibilité de développer des systemes de «billetterie sus-
pendue». Cet amendement conserve 1’esprit de la motion tout en excluant les enti-
tés qui n’auraient pas les moyens de se livrer a I’exercice des billets suspendus.

Une commissaire du Parti libéral-radical note que le systeme des billets sus-
pendus est déja mis en place par certaines institutions. La motion prévoit de
généraliser cette pratique a toutes les entités bénéficiaires d’une subvention de
plus de 100000 francs. Or, I’amendement présenté par le commissaire socialiste
va a I’encontre de cet objectif.

Un commissaire du Parti libéral-radical affirme son soutien a la création d’un
systeme de billets suspendus. Il est important de rendre la culture accessible aux
personnes a revenus modestes. Il soutiendra donc la motion telle qu’amendée par
la commissaire du Parti libéral-radical.

Un commissaire du Parti démocrate-chrétien rappelle que le systeme des
billets suspendus existe déja au sein des grosses institutions. Telle qu’elle est
rédigée, la motion amenerait les petites entités culturelles a demander des aug-
mentations de subvention. Or, la Ville ne pourrait répondre favorablement a ces
demandes qu’en prélevant des fonds aupres d’autres politiques publiques. 11
soutiendra donc 1’amendement présenté par le commissaire socialiste.

Le commissaire du Parti socialiste confirme que son amendement ne prévoit
pas la création de nouveaux dispositifs. Son idée est d’intégrer aux dispositifs
existants la possibilité de mettre en place le systeme des billets suspendus.

La commissaire du Parti socialiste retire ses propositions d’amendement.

La présidente considere que le principe du billet suspendu releve plus d’une
attention spontanée que d’un service organisé. Le fait d’institutionnaliser cette
pratique peut donc s’avérer dérangeant. S’ajoute a cela le fait que les auditionnés
ont donné I’impression que la motion n’était pas souhaitable. Ainsi, elle ne peut
que soutenir la version telle qu’amendée par le commissaire socialiste.

Votes

La présidente met au vote 1’amendement suivant: Le Conseil municipal
demande au Conseil administratif d’inviter les entités culturelles a favoriser la
mise en place d’un systeme de «billetterie suspendue».

Par 11 non (1 EaG, 3 Ve, 4 S, 1 MCG, 2 PDC) contre 4 oui (3 PLR, 1 UDC),
la proposition d’amendement PLR est refusée.

La présidente met au vote 1’amendement suivant: Le Conseil municipal
demande au Conseil administratif d’inclure dans les dispositifs de médiation
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culturelle dont bénéficient les entités sous convention de subventionnement la
possibilité de développer des systemes de «billetterie suspendue».

Par 11 oui (1 EaG, 3 Ve, 4 S, 1 MCG, 2 PDC) contre 4 non (3 PLR, 1 UDC),
la proposition d’amendement socialiste est acceptée.

Par 11 oui (1 EaG, 3 Ve, 4 S, 1 MCG, 2 PDC) contre 4 non (3 PLR, 1 UDC),
la motion M-1455 ainsi amendée est acceptée.

PROJET DE MOTION AMENDEE

Le Conseil municipal demande au Conseil administratif d’inclure dans les
dispositifs de médiation culturelle dont bénéficient les entités sous convention de
subventionnement la possibilité de développer des systemes de «billetterie sus-
pendue».



