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G ENEVE ET DY LOGEMENT VILLE DURABLE

Fonds chémage de la Ville de Genéve
2009-2012

Mandat d’ evaluatlon externe

Cahler des charges pour I’mtervenant externe

Contexte

Selon art. 6 du Reéglement du Consetl municipal de 2003, il est prévu que '« Ies activites et prestations
du Fonds de lufte contre le chémage de longue durée seront évaluées tous les deux ans de maniére
indépendante en termes d' adéquation aux objectlfs fixés par le Réglement. Le résuitat de cette évaluation

.etant comm umque au Conseil municipal».

Le Reglement dapphcatron du Fonds chédmage (LC 21 513) adopte par le Conseil administratif le 24
septembre 2008, prévoit dans son article 26 que « la politique municipale en matiére de promotlon de
I'emploi, d'insertion socioprofessionnelle et de lutte contre le chémage fait 'objet d’'une évaluation externe

en fin de Ieglslature ».

Dans ia mesure ou le Réglement o’ application est entré formellement en wgueur au 1% janvier 2009, il
est apparu peu pertinent d’évaluer I'activité du Fonds chdmage a la fin de la législature précédente (juin |
- 2011), soit aprés deux ans et % d'activités et d'attendre 2012 pour mener une évaljuation externe qui

"pmsse porter sur quatre années compiétes d activités et de prestations.

Objet de I evaluation |

L'évaluation sera centrée uniquement sur le « Fonds chémage » de la Ville de Genéve qui constitue
loutil principal de la commune en matiére de lutte contre le chdmage et de soutien a [linsertion
socioprofessionnelle. Les actions de la Ville en matiére de « promotion de Iemplor » (DRH, aides a la
création o’ entreprises et d’emplois) ne sont pas directement prises en compte dans cette évaluation car, a
ce jour, il n'existe pas de politique publigue communale intégrée en faveur de I'économie locale, de 'emploi

et de lutte contre le chomage

Objectifs et enjeux de I’évaluation

Il s'agit de fournir au mandant une evaluatlon du dlsposmf « Fonds chomage » tels qu il est mis
- actueliement en ceuvre selon les dispositions du Réglement dapphcatlon de 2008 et d'élaborer des
- recommandations permettant d’ amellorer ou de compléter le dispositif actue!, a trois niveaux :-

- & Mission et objectifs du Fonds chdmage (plans politiques et stratégiques)
e Mise en ceuvre et fonctionnement (plans opérationnels et financiers)

. Reahsatnons/Pro;ets soutenus {effets/impacts)

Les recommandations devront porter sur des aspects pratiques ne requérant pas a priori de
reforme du cadre légal. | -
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Objectifs spécifiques

| Poffﬁaué et opérationnel

glement et I'application réelle (of LC 21

» . Vérifier la conformité entre fes objectifs fixés.dans le Ré
e principalement de {ongue durée, adopté par le

" niveaux

513 Reglement d'appiication au fonds chémag
‘Conseil administratif le 24 septembre 2008} |
Positionner le FC dans le panorama des d

complémentarité, subsidiarité et/ou substitution
Evaluer les outils en place (opérationnels et reporting) et proposer les processus nécessaires a
formaliser, les processus manquants et des améliorations sur les existants si nécessaires

Elaborer des recommandations permettant d'améliorer ou de compléter le dispositif actuel 4 3

Mission et objectifs du FC (plans politiques et stratégiqués)
Misé en ceuvre et fonctionnement (plans opérationneis et financiers)

Realisation / Projets soutenus (effets/impacts)

novateurs en lien avec la lutte ¢contre le chémage pringi
sociale) |

Humain ‘ B | | |
Mesurer I'impact du FC dans Ia (ré)insertion des personnes en recherche d’emploi sous I'angle sociétal

et sous 'angle des bénéficiaires (qualitatif et quantitatif).

Financier | L N -
Mesurer le ratio entre l'investissement financier et ie retour sur investissement sur les aspects -globaux
(codt de la désinseértion sociale). x e ~ o -
Communication

Communiquer I'évaluation auprés du conseil municipal, des politiques et des citoyens:

Une validation pféalable.hés't_ faite _pér I'équipe de projet avénnt diffusion.

Questions d’évaluation <+ . - | 5

1.

~ Evaluation du Fonds chémége comme « outil de

Questions ayant trait & la conception du dispositif

politique publique mu‘nicipale » en_'fnatiére de lutte

- contre le chémage, selon les questions suivantes -
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Est-ce que le Fonds chémage est conforme aux objectifs fixés dans le Réglement ?

Est-ce que les objectifs sont clairement définis (SMART) ou seuls des buts sont listds ?

Est-ce que le Fonds chémage répond-a des besoins non couverts par daufres dispositifs ?
(subsidiarité, complémentarité, substitution) '_ | - -

Dans quelle mesure le Fonds chémage répond a des besoins et des attentes exprimées par les
différentes parties-prenantes (autres collectivités publiques, structures actives en matiére

dinsertion, personnes au.chémage, efc. 72) | | - |
Est-ce que laction du FC est pertinente et cohérente dans le dispositif genevois de lutte contre

-le chémage ? | . o
e (aide individuelle aux chémeuses et chomeurs) ?

Faut-il diversifier usage du Fonds chémag :
Est-ce que les ressources allouées (5.7 mio) sont. adéquaajgs en regard de la mission du Fonds

chémage ? -
Pertinence des critéres de choix pour favoriser un projet plutét qu'un autre ?
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ispositifs existants sous le regard de la .-

Préconiser des moyens d’action ou envisager des solutions pour stimuler I'apport de .projets
palement de longue durée (innovation
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2. QUestions ayant trait aux réalisations constatées et effets identifies

| Ef‘fets etimpacts des projets soutenus
- sous l'angle des bénéficiaires (impact quantltatlflquahtatlf)

- sous l'angle « sociétal » (apports des projets a la Cité)

Exemples de questions a se poser :
- Quel est l'effet des projets en terme de refnsemon (pro;et par projel, au regard des moyens

alloués)
Quelfe est la plus-value des pmjets soutenus par rapport aux mesures existantes ?

- Benchmark par rapport aux standards ? |
- - Retour sur investissement pour financer des programmes deé réinsertion ?

- Critéres de succeés ou d’échecs de Ia prise en charge ?
-~ Codts par projet /fpersonne a réinsérer

3. Questions ayant trait a la mise en ceuvre du dispositif .

Efficience de l'organisation et du fonctionnement du Fonds chomage (processus, procédures, moyens
et ressources affectées, gouvernance)

1} s’agit 1a de porter un regard analytique sur le fonctlonnement et la gestion du Secretarlat du Fonds
chomage sur la composition et le fonctionnement de la commission du Fonds chémage (missions,
seances prise de décision, etc.) et sur les outils de décision, de suivi et de controle.

Dispositif de suivi
It est prévu :

Un comité de pilotage composé de :
¢. Madame Nathalie Bohler, directrice du Departement des finances et du logement membre de

la commission du Fonds chdmage
» Monsieur Frédéric Vallat, directeur du Département de la cohésion’ sociale et de la solldante

membre de la commission du Fonds chémage

Une &q uipe projet composé de :
» - Mme Chiara Barberis, cheffe de service Agenda 21-Vflle durable
» M. Patrick-Hadj Chaib, administrateur du Fonds chémage

- Mme Laura Venchiarutti, chargee de projet Agenda 21

Dispositif d’intervention

L'équipe de projet s'engage fournir a l'évaluateur I'ensemble des documents utiles 2 la réalisation de
son mandat, ainsi-qu'a favoriser la mise en contact avec les responsables de tous les projets soutenus et
autres acteurs jugés :mportants (membres de la commission du Fonds chomage responsables des

services cantonaux en lien avec la lutte contre le chémage et l'insertion, etc.)

il est prévu du mandataire au minimum :

* Une prise de connaissance des éléments documentaires (Réglement 2003, Rapport « Politique
en matiére de promotion- de I'emploi et de lutte contre le chdmage » de 2008, Reglement
d’application, PV séances commission 2009-2012, documents de projets, conventions de
subventionnement, rapports d'évaluation, extraits du mémorial en lien avec débat Fonds

chdmage, etc.)
* Une proposition de methode de travail et la mise en ceuvre de celle-ci, avec l'appui de quurpe

de projet
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* - Des entretiens avec les principales parties-prenantes d
~commission, responsables des projets soutenus, etc.) -
¢ Untemps derédacton -~ L L .
* 3 interventions de présentatioris (Une lors de la restitution d'un rapport intermédiaire, les deux
tati pilotage ét au conseil administratif

*

autres pour la présentation du rapport final at comité de
* Unrapport intermediaire
*  Un rapport définitif o | | .
Une synthése de rapport sur une 8 & 10 pages a destination du conseil municipal
¢ Unarticle de synthése de 2 pages & destination du tout public

Calendrier, Iivi'a'bles et budget

il est attendu un projet de rapport écrit en décembre 2012 et un rapport final en janvier 2013
Au minimum 3 .présentations orales sont attendues, une devant le comité de pilotage pour le
‘rapport intermédiaire, deux pour la présentation du rapport final devant le comité de pilotage et
le conseil administratif | | o | |
Une présentation préalable a toute diffusion sera faite 3 I'équipe de projet

Un rapport intermédiaire sera remiis au plus tard le 3 décembre- 2012

" * Unrapport définitif sera remis au plus tard le 18 janvier 2013 | |
-+ Un rapport de synthése de 8 3 10 pages a destination du Conseil Municipal sera remis au plus

tard le 25 janvier 2013 ,_ |
* Un atticle de synthése de 2 pages a destination du tout public sera remis au plus tard le 25
janvier2013 | | | | R
* Tous les documents
électronique (clé usb)

* Toutes les présentations se feront avec la charte

| prestataire sera également apposé -
- Les ressources financiéres disponibles sont de CHF 60'000.- TVA incluse.

graphique de la:ViHe'_ de Genéve, le logo du

Conditions de soumission

ef;’sémblé de Ia pre'statidn', précisant notamment [}

Une offre de prestation et.un prix forfaitaire pour I . _
oordination et de validation), les méthodologies

 dispositif d'intervention (incluant les séances de ¢
-employées, les livrables intermédiaires et finaux &
17 septembre 2012, a I'attention de: -
Laura Venchiarutti-Tocmacov, responsable du projet .

~Service de JAgenda21 =

Rue de 'Hétel-de-Ville 5
CP3983
1211 Genéve 3
: | Tél: 022 418 22 25 |
- emall laura.vehchiarutti_—tocmacov@ville-ge._ch;
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u dispositif Fonds chomage (inteme,

seront remis en version imprimées en 3 exempiaires et sous format =~
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Conformément a l'article 32 du Réglement genevois sur la passatlen des marchés publics I'obtention du '

DEPARTEMENTY nss anmces SERVICE AGENDA 21
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mandat est soumise a la condition que les documents susmentiennes soient remis a l'adjudicataire avant la
srgnature d u contrat. |
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e ' Aftestations des autorités cemfpetentes_ justifiant que la couverture du personnel en matiere
d'assurances sociales obligatoires (AVS, Al, AC, APG, LMat, LAA LPP) est garantie

~ conformément & la légisiation en vigueur au siége social de Ientrepnse et qu'elle est a jour avec

~ le paiement des cotisations ;
* Aftestation certifiant pour le personnel appelé a travailler sur territoire genevois :
- soit que l'entreprise est liée par une convention collective de travail de sa branche

“applicable & Genéve _f :

- soit que I'entreprise a signé, auprés de I'Office cantonal de Finspection et des relations
de travail (OCIRT), un engagement a respecter les usages de sa profession en vigueur
a Genéve, notamment en ce qui concerne la couverture du personnel en matiére de
retraite, de perte de gain en cas de maiadie, d'assurance-accident et d’allocations

familiales;
Dans le cas ol lentreprise ne dispose pas de pereennel travalflant sur le canton de

Geneve, elle sera tenue de le confirmer par écrit.

+ Attestation emise par lautorité fiscale compétente justifiant que I'entreprise s'est acquittée de

ses obligations en matiére d'impéts & la source retenus sur les salaires du personnel qui y est
soumis ou attestation de l'entreprise qu'elle n'a pas de personnel soumis a cet impdt;

« Déclaration du respect du principe d'égalité entre femmes et hommes au sein de votre

entreprise. .
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