Ville de Genéeve M-1 343 A

Conseil municipal 31 mars 2020
Rapport de la commission de 'aménagement et de I’environne-
ment chargée d’examiner la motion du 7 mars 2018 de M™s et
MM. Maria Pérez, Tobias Schnebli, Brigitte Studer, Gazi Sahin,
Héléne Ecuyer, Morten Gisselbaek, Ariane Arlotti et Annick
Ecuyer: «Densifier... mais avec des moyens pour accueillir les
habitants».

Rapport de M™ Delphine Wuest.

Cette motion a été renvoyée a la commission de I’aménagement et de 1’envi-
ronnement lors de la séance pléniere du Conseil municipal du 14 novembre 2018.
La commission s’est réunie le 5 mars et le 30 avril 2019, sous la présidence
de M™ Brigitte Studer. Les notes de séances ont été prises par M. Christophe
Vuilleumier que la rapporteuse remercie pour son travail.

PROJET DE MOTION

Considérant:

— que les moyens mis aujourd’hui a la disposition des maisons de quartier sont
insuffisants a répondre pleinement aux besoins actuels des habitants;

— que pendant les vacances scolaires, ou pour le mercredi et les accueils péris-
colaires par exemple, des maisons de quartier mettant en place un systéme
d’accueil des enfants et des jeunes ne peuvent faire face a 1’afflux d’inscriptions
et sont obligées de laisser sur le carreau un grand nombre d’enfants qui devront
se tourner vers d’autres infrastructures beaucoup plus onéreuses;

— que certaines familles n’ont simplement pas les moyens d’offrir un camp de
vacances dans d’autres structures et que de nombreuses familles qui n’ont
pas de réseau familial pour faire garder leur(s) enfant(s) pendant les périodes
de vacances, pendant la longue pause estivale notamment, se retrouvent en
difficulté;

— que les activités déployées par les maisons de quartier aupres des habitants
participent a la cohésion et au lien entre les habitants dans les quartiers;

— que certains quartiers de la Ville sont appelés a se densifier considérablement
dans les mois et les années qui viennent, et donc les besoins sociaux seront
augmentés,

le Conseil municipal demande au Conseil administratif:

— de lui faire un point de situation mettant en lumiere de facon détaillée les
moyens financiers mis a la disposition aujourd’hui des maisons de quartier et
les besoins effectifs qu’il faudrait mettre en place pour qu’aucun enfant ne soit
refusé, notamment en ce qui concerne 1’accueil périscolaire et extrascolaire;



— de tenir compte de la densification actuelle et a venir dans chaque quartier
pour I’attribution des budgets et, le cas échéant, planifier la création de nou-
velles infrastructures d’accueil des habitants;

— d’identifier les carences dans les moyens mis aujourd’hui a disposition en
tenant compte de la spécificité de chaque quartier, en concertation avec les
maisons de quartier et les associations d’habitants, et au besoin indexer les
subventions par rapport au bassin potentiel d’usagers.

Séance du 5 mars 2019
Audition de M™ Maria Pérez, motionnaire

M Pérez déclare que cette motion demeure d’actualité. Les quartiers se den-
sifient, d’autres se créent et voient I’arrivée de nouveaux habitants, intéressés
par des activités de quartier. Elle évoque la Jonction et le projet Praille-Acacias-
Vernets (PAV) ainsi que le quartier d’ Aire en observant qu’il n’existe pas de mai-
sons de quartier dans ces périmetres, ni de moyens pour accueillir les habitants.
En I’occurrence lorsque des logements sont créés, il convient également de pour-
voir a des activités et des commerces générant de la vie dans les quartiers. Elle
n’a jamais entendu ce discours dans la bouche de M. Hodgers ou de M. Pagani et
elle espere que cette motion permettra d’amener le sujet sur la table. Il faudrait
élargir la réflexion aux aménagements de quartier et promouvoir le dialogue entre
les départements.

D’autre part, ’association des habitants des Acacias est tres mécontente de
I’organisation prévue pour le PAV. La maison de quartier, anciennement instal-
Iée a Artamis, n’a pas vu ses moyens augmenter alors que la demande ne fait que
croitre. M™ Pérez a aussi été interpellée par la maison de quartier de Vieusseux
qui doit renoncer a certaines activités faute de moyens. Le probleme est similaire
a Saint-Jean.

Elle invite la commission a auditionner M™ Alder sur le sujet, notamment
sur le quartier de I’Europe qui est une aberration. Un quartier refermé sur lui-
méme en raison de sa configuration, et dont la «place du village» est le centre
commercial. Elle espére que cette erreur urbanistique ne se reproduira pas pour
le PAV.

Une commissaire imagine qu’il faudrait demander un bilan des actions des
maisons de quartier afin de compléter les dotations ou de déplacer les moyens.

Mm™ Pérez ne pense pas qu’il faille procéder a des réallocations mais simple-
ment augmenter les dotations, et créer de nouvelles maisons de quartier. Il faut
mettre en adéquation les moyens des maisons de quartier avec la réalité de ces
derniers.



M™ Pérez ignore si ces questions ont été posées dans le cadre des contrats de
quartier. Il faut que les quartiers se construisent en concertation avec les habitants.
Le quartier de I’Europe est mort et il n’y a qu’un McDonald’s et un restaurant de
sushis. Elle évoque alors le Moulin a danses (MaD) qui a été déplacé a Chatelaine,
cette décision dénote un vrai manque de réflexion sur la ville. Il faut articuler
I’aménagement urbain avec I’accueil des habitants.

Pour plusieurs commissaires, le but est d’éviter les cités-dortoirs.

Mme Pérez acquiesce, et rappelle que le PAV ne prévoit ni infrastructures
sociales ni lieux de rencontres.

Mm™ Pérez, qui a habité la Jonction, remarque que le travail déployé par la
maison de quartier fait participer les habitants a la vie de quartier. Elle men-
tionne que les commerces qui y existent donnent en outre une vie a laquelle il
est possible de s’intégrer.

Elle vit désormais au chemin des Sports, qui est désert; d’ailleurs personne ne
sait a quel quartier ce lieu appartient.

Pour M™ Pérez, si une maison de quartier ne peut résoudre tous ces problemes,
il s’agit d’un lieu ou les gens se rendent pour rencontrer d’autres personnes.

Une commissaire demande si M™ Pérez s’est adressée a la Fondation gene-
voise pour 1’animation socioculturelle (FASe) pour avoir des statistiques afin de
connaitre le nombre de refus recus par les maisons de quartier.

Mm™e Pérez répond par la négative mais elle connait quelques cas. Elle ajoute
que les demandes arrivent chez M™ Alder et elle répéte qu’il serait judicieux de
I’entendre. Elle rappelle encore que son parti a proposé une ligne budgétaire pour
les maisons de quartier qui a été refusée.

Un commissaire ne pense pas que les maisons de quartier soient la solution.
C’est a la Ville d’investir mais également aux privés.

Mme Pérez remarque que ce n’est pas antinomique. Donner des moyens aux
maisons de quartier permet de concrétiser des activités qui ne sont pas si onéreuses.
La maison de quartier permet surtout de créer des liens entre les gens. Placer un
enfant dans une maison de quartier durant les vacances n’est pas tres cher alors
qu’en dehors de ces structures, une semaine de camp peut coliter 400 francs. Enfin,
lorsqu’il n’y a pas de relais familial, les situations peuvent devenir trés difficiles.

Le méme commissaire pense qu’il serait intéressant d’identifier les quartiers
qui ont des carences.

Un commissaire est d’accord que le quartier de 1’Europe est un échec urbanis-
tique, mais il est le résultat d’une époque. Cela étant, il rappelle qu’il existe des



contre-exemples comme Le Lignon et il pense que les choses peuvent évoluer. 11
indique ensuite que dans le cadre du PAV, plusieurs espaces dans les batiments de
la caserne sont destinés a des activités sociales et il pense qu’il est nécessaire de
nuancer cette position. Il demande pourquoi il n’est pas fait mention des seniors
pour les maisons de quartier dans les invites.

Mm™e Pérez répond qu’il est possible de les compléter.

Une commissaire rappelle que ces aspects (magasins en rez des immeubles,
creches, etc.) étaient intégrés dans les derniers projets de plan localisé de quar-
tier (PLQ) présentés a la commission. Elle ajoute que tisser des liens nécessite
du temps, et elle se demande si, dans les invites, il ne faudrait pas dire «tous les
moyens possibles» en lieu et place des «maisons de quartier», lesquelles seraient
forcément intégrées parmi d’autres mesures a prendre en compte. Elle observe
en outre que cette motion lui rappelle 1’audition de Pro Juventute sur la motion
M-1269 «Rendons la rue aux enfants», a 1’occasion de laquelle I’on a pu entendre
que le réseau de quartier était la aussi important.

Un commissaire demande s’il ne faudrait pas faire une loi sur la question.

M™ Pérez remarque que la Ville de Geneve ne peut pas obliger le Canton a
adopter des mesures. Elle souhaite ici partager une réflexion avec la commission
et répete qu’il faudrait entendre M™ Alder plutdt que M. Pagani.

Une commissaire observe que pour elle le quartier de I’Europe n’est pas un
quartier mais une zone impersonnelle qui borde d’autres quartiers. Il pourrait étre
encore possible d’intervenir.

M Pérez répond que tout le monde dit qu’il faut un bistrot dans ce quartier.

La présidente remarque que la commission réfléchit, lors de 1’étude des PLQ
pour la création de nouveaux quartiers, a réserver de la place pour les écoles
et les creches. Ne devrait-elle pas aussi le faire plus systématiquement pour la
végétalisation, les commerces, la culture, les centres sociaux et les maisons de
quartier? Elle se demande s’il ne faudrait pas développer une vision d’ensemble
pour chaque nouvel objet en prenant en compte tous ces criteres.

Mm™ Pérez pense en effet qu’il serait judicieux de penser I’espace en fonction
de différents criteres, notamment sous 1’angle écologique. La commission pour-
rait développer une méthode prenant en compte ces différentes questions.

Discussion

Un commissaire pense que faire le catalogue des moyens financiers des mai-
sons de quartier est bienvenu. Par contre, il ne croit pas que c’est a la commission
de faire le travail du Conseil administratif. Il propose donc I’amendement suivant:



«de faire un point de situation en mettant en lumiére les moyens financiers actuels,
la densification & venir et en identifiant les carences».

Une commissaire est défavorable a cet amendement car cela reviendrait
a perdre une partie active de la motion. Elle pense en outre qu’il serait bon
d’entendre la conseillere administrative M™ Alder afin de savoir si la Ville ne fait
pas déja quelque chose.

Une commissaire comprend que la motion a été renvoyée a cette commission
parce que ses auteurs estiment que le lien avec 1’aménagement est important.
Cependant, sous la forme qui lui a été donnée, il serait sans doute nécessaire de
la renvoyer a la commission de la cohésion sociale et de la jeunesse ou a la com-
mission des finances. Plusieurs commissaires partagent cet avis.

Comme cette motion pose la question sous I’angle de I’aménagement, la pré-
sidente de la commission estime qu’il faut la traiter et qu’il serait intéressant
d’entendre M™ Alder.

Une commissaire remarque que c’est la maniere dont on pense la ville,
notamment les espaces publics ou les lieux communs, qui a été mise en lumiere
par les auteurs de la motion. Des lors, elle ne voit pas en quoi M™ Alder pourrait
apporter une expertise. Elle ne croit pas que cette audition permettra a la com-
mission d’apprendre de nouveaux éléments.

Séance du 30 avril 2019

Audition de M. Serge Mimouni, directeur adjoint du département de la cohésion
sociale et de la solidarité (DCSS), de M. Philipp Schroft, chef du Service social
(SOC), et de M™ Stéphanie Pédat, adjointe de direction du Service de la jeunesse
(SEJ)

M. Mimouni déclare que les budgets des maisons de quartier de la Ville de
Geneve s’élevent a 13,5 millions de francs financés par la Ville de Geneve, plus
4,2 millions de la FASe. Cent cinq semaines de centre aéré ont été proposées
en 2018, ce qui représente un total de 2364 enfants accueillis. Il précise qu’une
semaine de centre aéré colte 18 000 francs. Il y a souvent des listes d’attente,
particulierement en été, notamment sur les deux premieres et les deux dernieres
semaines d’été: il y a eu 1127 enfants sur liste d’attente en 2018. C’est aux Eaux-
Vives, a la Jonction, a Saint-Jean et aux Asters que la situation est la plus tendue.
Le service a prévu des moyens supplémentaires, soit une nouvelle infrastructure
pour Chausse-Coq et trois équivalents temps plein (ETP) supplémentaires pour
la ferme Menut-Pellet. Mais la situation reste préoccupante aux Eaux-Vives, les
maisons de quartier adaptant par ailleurs 1’offre. La Ville de Geneve a également
participé au site internet qui recense 1’offre de loisirs pour les jeunes; et le service
subventionne les colonies de vacances, soit 232 000 francs pour 2017. Enfin, les



gens peuvent recourir au Fonds Mimosa s’ils n’ont pas les moyens de financer
une colonie de vacances.

D’autre part, la maison de quartier des Acacias planifie d’étre relocalisée dans
le secteur des Vernets et des négociations sont en cours en ce qui concerne le bail.
Une nouvelle offre sera proposée aux Eaux-Vives en lien avec la nouvelle gare.

M. Mimouni mentionne ensuite qu’une évaluation des besoins de chaque
quartier est en cours dans le cadre du plan directeur communal 2020-2030, ce qui
permettra de préciser les besoins en infrastructures et en postes dans la seconde
partie de 1’année 2019. Les infrastructures et ’acces a des terrains d’aventure,
par exemple, sont des contraintes a prendre en compte pour 1’octroi d’heures
supplémentaires. Il mentionne que ces €léments seront recensés dans 1’étude
sur les besoins des maisons de quartier. La démarche recense les structures tant
en termes de quantité que de qualité. Mais il y a aussi un travail de terrain et
de coordination qui est réalisé avec les travailleurs et travailleuses sociaux hors
murs (TSHM) et la police municipale pour recenser les incivilités et conduire des
actions préventives.

Un commissaire demande quels sont les besoins spécifiques et pour quelles
maisons de quartier.

M. Mimouni répond qu’il y a un besoin aux Charmilles, autour des 12-14 ans.
Les TSHM couvrent en Ville de Geneve les 15-25 ans seulement, il serait utile
d’avoir des TSHM pour les 12-14 ans, comme dans les autres communes. 11
conviendrait a ce titre de doter le DCSS de moyens humains supplémentaires.

Un commissaire remarque que la surdensification est constante en Ville de
Geneve; il observe année apres année des petits problemes émerger puis se cumu-
ler pour aboutir finalement a des problemes plus conséquents. Il évoque alors
des fétes familiales qui attirent énormément de monde ou les bistrots de Planete
Charmilles noirs de monde avec une population étrangere uniquement masculine,
craignant un certain communautarisme. Il demande alors comment est structuré
le DCSS et comment sont établis les besoins.

M. Mimouni répond que le DCSS a pour mission de renforcer la solidarité
sociale et d’améliorer le bien-&tre de la population. A travers les six services qui le
composent, il accompagne chaque habitant-e tout au long de sa vie. Le Service de
la petite enfance (SDPE) accueille et supervise le dispositif permettant d’accueillir
plus de 4000 enfants avec 1500 collaborateurs. Le Service des écoles et institu-
tions pour I’enfance (ECO) met a disposition les batiments scolaires et s’occupe
du parascolaire. Le SEJ chapeaute les maisons de quartier et les TSHM. Le SOC,
avec ses antennes de proximité, met a disposition des espaces dans les quartiers et
héberge les personnes en situation d’urgence. S’y ajoutent le Service de I’état civil
(CIV) et le Service des pompes funebres, cimetieres et crématoire (SPF).



Il mentionne que des forums sont organisés, permettant de dégager des axes
prioritaires et des projets en vue de renforcer la cohésion sociale. Le département
développe aussi des projets en commun avec le bureau de I’intégration, dont deux
récentes initiatives visant a soutenir les familles étrangeres lors de la transition
des enfants des creches vers les écoles, et un appel a projet aupres des commu-
nautés étrangeres pour renforcer leur participation au développement du vivre-
ensemble en Ville de Geneve. Ces projets attendent encore une réponse de la part
du Bureau de I’intégration des étrangers (BIE).

Sur la question des besoins prioritaires en Ville de Geneve, M. Mimouni
observe qu’ils relevent surtout du quatrieme age et de I’isolement des seniors. [1y a
également de réels enjeux pour le suivi des 12-14 ans pour lesquels des demandes
budgétaires seront formulées dans le cadre du budget 2020. De maniére générale,
il rejoint les propositions de la motion visant a accompagner la densification de
la Ville de moyens complémentaires. Ces ressources humaines supplémentaires
seront nécessaires pour maintenir le niveau de prestations actuelles fournies par les
six services du DCSS.

M Pédat signale que de nouveaux aménagements impliquent des ressources
humaines. Le SEJ est trés attentif aux questions de surdensification et notamment
a la gare des Eaux-Vives, nouvel espace qui va exercer une réelle attractivité sur
les jeunes.

Une commissaire s’étonne que I’espace dédié aux jeunes a la gare des Eaux-
Vives ne soit prévu que pour 2022. Elle croit par ailleurs savoir qu’aucun espace
n’a été prévu pour les jeunes dans le cadre de la Nouvelle Comédie.

M. Mimouni répond qu’une creche et un centre de maintien a domicile de
I’Institution genevoise de maintien a domicile (IMAD) sont prévus dans le cadre
de la gare des Eaux-Vives.

La méme commissaire comprend que les animations autour de la gare des
Eaux-Vives seront donc surtout extérieures au début. M™ Pédat répond qu’il fau-
dra faire au mieux.

M. Mimouni répete que le ratio de TSHM par rapport a la population en Ville
de Geneve est tres bas.

La commissaire demande s’il y a un pourcentage établi en fonction des évo-
lutions démographiques. Elle demande aussi ce qu’il en sera des Acacias: si la
maison de quartier est déplacée a la caserne des Vernets, les besoins a cet endroit
ne vont pas disparaitre pour autant.

M. Mimouni et M™ Pédat répondent que cela dépend des maisons de quartier
et de leurs projets, car les besoins different en fonction des quartiers.



M. Mimouni remarque que ces réflexions sont de vrais enjeux, notamment
dans le cadre du PAV et de la gare des Eaux-Vives.

Une commissaire demande ensuite si le DCSS est consulté dans le cadre des
nouveaux PLQ, par exemple pour celui de la Petite-Boissicre.

M. Mimouni répond que le département rencontre quatre fois par année le
Service d’urbanisme (URB) afin d’évoquer les besoins. Les besoins sociocul-
turels de la Petite-Boissiére seront précisés d’ici a ’automne 2019. Concernant
la création des maisons de quartier, elle se base en outre sur I’expression d’un
besoin associatif.

Une commissaire revient sur les maisons de quartier qui ont le plus de besoins
et se demande si les manques relevent plus des infrastructures de la Ville de
Geneve ou des partenaires.

M. Mimouni rappelle que la Ville de Geneve avait transféré 20 ETP pour le
suivi social des personnes agées, en 2002, dans le cadre de la loi sur les Centres
d’action sociale et de santé (CASS). Or, ce suivi social des personnes agées
n’est plus assuré a ce jour par I’Hospice général. Cela représente un enjeu de
société majeur. En outre et compte tenu des enjeux liés a la jeunesse, il répete
que les moyens manquent pour les 12-14 ans. Enfin, le dispositif d’hébergement
d’urgence doit étre ajusté pour répondre aux besoins de I’urgence sociale.

Mme Pédat ajoute qu’il y a également une demande d’espace nocturne pour
les 15-25 ans.

Discussion et votes

Un commissaire du Parti démocrate-chrétien propose la suppression de la
derniére invite, «d’identifier les carences dans les moyens mis aujourd’hui a dis-
position en tenant compte de la spécificité de chaque quartier, en concertation
avec les maisons de quartier et les associations d’habitants, et au besoin indexer
les subventions par rapport au bassin potentiel d’usagers».

La présidente passe au vote de cet amendement, qui est accepté par 10 oui
(3 PLR, 2 PDC, 1 MCQG, 3 S, 1 EaG) et 2 abstentions (EaG, Ve).

Une commissaire verte estime qu’il est important de densifier avec des
moyens cohérents et la maison de quartier joue un role important dans la vie
d’un quartier. Par ailleurs, les salles mutualisées sont aussi importantes puisque
cela permet de créer du lien social et de responsabiliser les uns et les autres. Son
groupe soutiendra cette motion.

Un commissaire du Parti libéral-radical déclare que son groupe refusera cette
motion qui donne trop de poids aux maisons de quartier. Il ne pense pas que cette
motion permettra de régler les problemes dans les quartiers.



Un commissaire du Parti socialiste mentionne que son parti soutient cette
motion. Il ajoute qu’il semble nécessaire de prévoir des moyens pour mieux
accueillir les habitants.

Un commissaire du Parti démocrate-chrétien déclare que son groupe soutien-
dra cette motion.

La présidente passe au vote de la motion M-1343.

La motion M-1343 amendée est adoptée par 10 oui (1 Ve, 3 S, 2 PDC, 2 EaG,
2 MCGQG), contre 3 non (PLR).

PROJET DE MOTION AMENDEE

Le Conseil municipal demande au Conseil administratif:

— de lui faire un point de situation mettant en lumiere de fagon détaillée les
moyens financiers mis a la disposition aujourd’hui des maisons de quartier et
les besoins effectifs qu’il faudrait mettre en place pour qu’aucun enfant ne soit
refusé, notamment en ce qui concerne I’accueil périscolaire et extrascolaire;

— de tenir compte de la densification actuelle et a venir dans chaque quartier pour
Iattribution des budgets et, le cas échéant, planifier la création de nouvelles
infrastructures d’accueil des habitants.



