Ville de Genéeve | D-65 A

Conseil municipal 23 aoiit 2013
Rapport de la commission des finances chargée d’examiner le
bilan social des ressources humaines 2011.

Rapport de M™ Marie-Pierre Theubet.

L’objet a été renvoyé le 25 juin 2012 lors de la séance pléniere du Conseil
municipal. La commission des finances s’est réunie les 17 octobre et 14 novembre
2012, sous la présidence de M. Alberto Velasco. Les notes de séances ont été
prises par M. Léonard Jeannet-Micheli, le 17 octobre, et par M™ Stéfanie Giin-
ther Pizzaro, le 14 novembre, que la rapporteuse remercie pour la qualité de leur
travail.

Séance du 17 octobre 2012

Audition de M™* Nathalie Bohler, directrice du département des finances et du
logement, Dalcinda Garrido, directrice des ressources humaines, et Valentina
Wenger, collaboratrice personnelle de M™ Sandrine Salerno, conseillere admi-
nistrative

Questions et discussions
Gestion des absences non planifiées

Suite a la lecture du bilan social des ressources humaines, il est évoqué par un
commissaire la problématique de 1’absentéisme et de la moitié des absences qui
sont de courtes durées, donc sans certificat médical nécessaire. Qu’est-ce qui est
fait pour lutter contre cet absentéisme.

M™ Bohler rappelle que la gestion des absences non planifiées avait été abor-
dée lors de 1’audition de I'unité «psychologie du travail». (Annexe: document de
présentation de cette unité.)

Le département des finances et du logement est le troisieme département a
avoir introduit les démarches de gestion des absences non planifiées, apres le
département de 1’environnement urbain et de la sécurité, et celui de la culture.
Elle signale ensuite que les taux sont en moyenne de 6% dans les administra-
tions et de 4 a 5% dans le privé. M™ Bohler explique ensuite que la gestion des
absences non planifiées comporte deux volets. Il s’agit en effet tout d’abord de
pouvoir pallier les absences dans I’'immédiat, mais aussi de les prévenir, en par-
ticulier pour celles qui sont dues a un climat de travail négatif. Elle précise qu’a
cet effet, une liste d’indices de détérioration du climat de travail notamment a été
établie.



M Bohler indique que la gestion des absences non planifiées demande une
formation des chefs de services et rappelle les deux volets qui sont le suivi lors
de I’absence afin d’écourter celle-ci dans la mesure du possible, et la promo-
tion d’un climat social agréable. Elle précise qu’il y a des entretiens a chaque
absence de ce type des la quatrieme absence. (Annexe 1, point 2, courrier du 8
novembre, DFL.)

Les temps partiels

Un commissaire aborde la problématique du temps partiel relevant que la
Ville engage environ un tiers de ses travailleurs a temps partiel (0 a2 89%), et qu’il
Iui semble peu probable que deux personnes travaillant a 50% aient le méme ren-
dement qu’une a temps plein, il demande si une étude a été faite au sujet de la
performance réelle réalisée par ces travailleurs a temps partiels, qui aurait permis
d’évaluer le coiit de ces temps partiels, ou d’infirmer son hypothese. Une étude
plus statistique qu’empirique a-t-elle été faite?

Mm™ Valentina Wenger indique que I’expérience a plutét démontré qu’un tra-
vailleur a temps partiel était proportionnellement plus efficace qu’un travailleur
a temps plein.

Mm™< Bohler releve que le temps de travail est fonction du cahier des charges
et que, si une inadéquation entre le travail demandé et fourni est constatée, les
décisions seront prises indépendamment du temps de travail de la personne. Pour
les postes demandant une certaine créativité, deux personnes a 50% seront cer-
tainement plus efficaces qu’une a temps plein. Elle ne pense pas qu’une étude
statistique sur la performance des travailleurs en fonction de leur temps de travail
existe.

Une commissaire souligne que de nombreuses études faites a travers le monde
il y a une trentaine d’années ont démontré que le temps partiel était économique-
ment rationnel pour I’employeur. Il lui semble important de ne pas généraliser la
problématique des temps partiel, vu la diversité des motifs de ce dernier.

Il est demandé si, lors d’un engagement, il est tenu compte de la pyramide
des ages.

Mm™e Bohler, précisant qu’elle ne connait que la situation au département des
finances et du logement, indique que ce critére n’entre pas en considération.

L’engagement de frontaliers

11 est relevé que le nombre de frontaliers a presque triplé entre 2009 et 2011
et il est demandé si cette tendance se poursuit et si des statistiques plus précises,
notamment sur les postes en question, sont disponibles.



M™e Garrido indique que, au 30 septembre 2012, il y a 152 frontaliers, alors
qu’il y en avait 149 en 2011, en précisant que I’effectif global a Iégérement dimi-
nué. Elle releve ensuite que le détail est disponible et montre que la culture est le
département engageant le plus grand nombre de frontaliers. (Annexe 1, point 3,
courrier du 8 novembre, DFL.)

Cellule psychologique aux pompes funebres

Une cellule psychologique aux pompes funebres n’est pas reliée a I’unité psy-
chologie du travail. Quelle relation entretient cette cellule avec 1’unité et y en a-t-
il d’autres reliées spécifiquement a un service?

Réponse recue par écrit

Depuis 2011, une cellule professionnelle externe a été mise en place au Ser-
vice des pompes funebres, cimetieres et crématoire. Elle est composée de spécia-
listes du débriefing en situation de crise, qui travaillent notamment pour la Croix-
Rouge. Ainsi, les collaboratrices et les collaborateurs bénéficient de ce soutien
qui n’est aucunement en lien avec 1’Unité psychologie du travail de la Direction
des ressources humaines qui a une activité permanente.

Taux de rotation par département

Quel est le taux moyen acceptable de rotation et quelle analyse tirent les audi-
tionnées des tableaux de la page 10 du document D-65?

M™e Garrido indique que le taux moyen de rotation pour une administration
publique est de 6%. Elle précise que les auxiliaires, ainsi que les personnes décé-
dées ou parties a la retraite ne sont pas incluses dans ce taux de rotation. Elle
explique que I’analyse de ce taux de rotation est pertinente pour découvrir divers
disfonctionnements.

Les jobs d’été
A la derniere page du bilan social, il est écrit que 27 services ont permis a des
jeunes de se familiariser avec le monde du travail durant la période estivale. Mais

qui finance ces salaires et a combien de temps de travail correspond un salaire de
2523 francs?

Mm™ Garrido répond tout d’abord qu’un salaire de 2523 francs équivaut a trois
semaines de travail. Elle explique que ces salaires sont cofinancés par la Direction
des ressources humaines et les services eux-mémes et si les montants évoluent,
c’est parce que les salaires évoluent en fonction de 1’age des employés qui ne sont
pas les mémes chaque année.



Les fonctions des agents spécialisés

Il est demandé s’il est possible d’obtenir les fonctions des agents spécialisés
dont il est question a la page 8.

Mm™e Garrido explique que cette catégorie a disparu, car la Ville n’engage plus
que des personnes considérées comme employé ou auxiliaire, en précisant que les
auxiliaires ne peuvent étre engagés au maximum que durant quatre années consé-
cutives. (Annexe 2, courrier du 8 novembre, DFL.)

Formation continue

Il semble y avoir plus d’une formation par personne, comment cela est-il
explicable? Et est-il possible de connaitre le coiit moyen de ces formations hors
SIS et APM, ainsi que le cofit total par département? L’administration a-t-elle
une politique claire au sujet des CDI ou CDD et comment la met-elle en ceuvre?
Pourquoi I’administration engage-t-elle des cadres qui n’avaient pas les qualifi-
cations requises?

M™e Bohler signale que diverses formations pour les cadres supérieurs, ainsi
que les formations considérées comme nécessaires apres une évaluation pério-
dique peuvent justifier I’augmentation dans ce domaine. Les personnes sont enga-
gées a un moment donné, et elles doivent souvent faire des formations continues
pour rester performantes dans leur domaine.

M™ Garrido explique que la «formation certifiante des cadres» a été nouvel-
lement rendue obligatoire par le Conseil administratif. Elle précise en outre que,
par respect de normes fédérales, 1’administration doit former son personnel au
sujet des questions de santé et sécurité, ce qui a sensiblement augmenté le nombre
de formation. Elle rappelle également que la gestion des absences non planifiées
a demandé certaines formations. Elle termine son intervention en relevant que les
chiffres de la Ville sont analogues a ceux de I’Etat. (Annexes 3 et 4, courrier du
8 novembre, DFL.)

Recrutement des apprenti-e-s

L’effort de recrutement des apprentis (page 28 de la D-65) va-t-il étre pour-
suivi, voire augmenté?

M™ Garrido indique que le nombre d’apprentis devrait étre stabilisé a 80, et
que le nombre actuel est di au fait que certains départements sont en retard en ce
qui concerne les engagements d’apprentis.

M™ Valentina Wenger précise que la volonté de M™ Salerno a toujours été de
promouvoir ces apprentis, et n’a pas changé.



Lors de la séance du 14 novembre 2012, les commissaires prennent acte de
la D-65.

Annexes
— Courrier de M™ Sandrine Salerno du 8 novembre 2012: Annexes 1, 2, 3, 4

— Présentation de 1’Unité psychologie du travail, DFL, Direction des ressources
humaines
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par département et par types de formalion ;
Annexe 4 - Le nombre de sessions par type de formalion en 2011 (749 sessions).
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place au Service des pompes funébres, cimetiéres et crématoire (SPF). Elle est composée
pécialistes du débriefing en situation de crise qui travaillent notamment pour la Croix-
Rouge. Ainsi, les collaborat et collab ices bénéficient de ce soulien qui n'est
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Annexe 1

1. Taux d'absentéisme depuis la mise en place du bilan social
Ville de Genéve

Il est & noter que le systéme ne nous permet pas de remonter facilement auparavant, car SAP a été
lancé le 1er janvier 2004,

2. Taux d'absentéisme par département

Ville de Genéve
De janvier a décembre 2011

Réponses CFl du 17.10.2012 "




Annexe 2
4 Auxiliaires cadres i édiaires et supéri par dép
avec indication des fonctions au 31.12. 2011
1l convient de relever que ce lableau englobe les 78 classe de P ou égale 4 |, compte

tenu de Fextrall CA altribuant la qualité de cadre intermédiaire dés ce niveau de trallement.

Parmi les 116 auxliaires au lotal, ummdeumdemmnwmmwunmwwmm
de externes (fonds de recherche) el par conséquent leur qualité de cadre ou non ne peul élre

Parmi los 78 ci-d deux onl le stalul de cadre supérieur-e, les aulres élanl des




Annexe 3
¥IiLLeE L OEPARTEMENT DES FINANCES SEAVICE DES RESSOURCES
sENbveE ET OU LOGEMENT HUMAINES
NOTE DE SYNTHESE al’ ion de lac isslon des fi
Direction des r I ines — FORMATION 2011
1. Participation
Formation continue
du n p lclp depuls 2004
G000 ——
5000
5000

— - !
2004 2005 2006 2007 2008 2009 2010 2011

Depuis 2004, on reléve une augmentation de 103% de la participati toutes fi i
confondues.

2322 différentes personnes se sont formées en 2011, dont les employé-e-s de la Police municipale et
le SI5. En effet, hormis les formations proposées dans le cadre de leurs écoles « métier » internes,
ces services bénéficient du programme de formation de la Ville (infor

communication écrite et orale, gestion de projets, f ions externes générales, fi santé
sécurité, f fons sur , permis de conduire (OACP-f jon contil bligatoire des
chauffeurs poids lourds) ou d'utilisation de petits engins (élé palans, arri .|

Il en va de méme pour les apprenti-e-s qui en dehors des cours interentreprises obligatoires
arganisés par les associations professionnelles suivent des cours du programme de la Ville
spécialement organisés pour eux.

En 2011, la progression de la participation est significative. Elle s'explique par les nouvelles
dispositions statutaires garantissant un droit 4 la f; ion identique pour les | a plein
temps et & temps partiel, par la migration 3 Office 2010 qui a nécessité la mise en place de
formations spécifiques pour les employé-e-s de la Ville, par la visibilité de I'offre de formation
(exigence de la certification EduQua), par la mise en production du nouvel Intranet formation et les
inscriptions en ligne, par une demande accrue des services en matiére de formation sur mesure (la
spécificité des diverses entités et des projets nécessite une formation ciblée et pragmatique

inté les problématig les c particuliers, les formes d' isation du

travail et la mise 4 niveau des compétences collectives).

PAGE 1 DRH fUnité farmation 25.10.2012
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Annexe 3

SERVICE DES RESSOURCES
HUMATHES

Tous types de formations confondus (programme Ville / Intranet, formation externe et sur mesure
hors coaching/accompagnement) 2

Colit moyen d'un jour de formation pour une §

230.70 CHF

Al -

Far

Cofit moyen d'un jour de formation (pour 9,5 personnes en moyenne).....
Cofit moyen d'un jour de formation pour UnNe PErsonne & ...

Ville (progi

Ville /|

voeeee 1'879.30 CHF
.. 155.85 CHF

Formations externes (HES, UNI, IFAGE, UOG, institutions spécialisées,...) :

Cofit mayen d'un jour de formation pour une f

Formations sur mesure :

Cofit moyen d'un jour de formation (fourchette de 53 14 personnes) :
Cofit moyen d'un jour de formation pour une personne : ...

Formation coaching :

Cotit moyen d'un jour de coaching (une ou pl

271.00 CHF

.. 3'453.40 CHF
.. 350.05 CHF

2'197.80 CHF

per

3. Répartition 2011 des cots par département et type de formation

Guide / Sur Mesure,

programme  Coaching &
Dép Total annuel Ville  Accomp. Externes
1-DFL 334'156* 196'374* 77'173 60'609
2-DCA 87'061 35'302 19'183 32'576
3-DCS 380'386 116943 135'591 127'851
4 - DEUS 701'188 134'570 394'595 172'023*
5-C55 . 166'117 58'628 79'264 28'225
Autorités 56'674 13'655 13'608 29'412

1'725'583 555'473 719'413 450'697

La rubrique « Total » ne prend pas en compte les cours i [ des apprenti-e-s dispensé

par les associations professionnelles, les frais de repas, de matériel de cours et la plateforme de
formation SAP utilisée pour des raisons de confidentialité des données.

Ce « Totals est ensuite réparti entre les différents types de f

& ace

et n

, Coaching

(Guide, Sur M

La formation GANP (management des absences non planifiées) et la formation des cadres (CAS
HESGE) sont comptabilisées dans la rubrique « Sur mesure ».

* = Attention, dans le total du DFL sont imputés les frais relatifs aux communes et autres clients
externes (516, Fondation Grand Thédtre, Etat GE, Fondation des Evauy). Ces prestations sont
refacturées (91'050 CHF en 2011).

* = A noter que dans la

DEUS, les perft
continue du SIS sont inclues dans cette somme.

Annexe : nombre de sessions par type de formation en 2011

PAGE 2

DRH Mnité formation

de la DSIC et la formalion

26102012
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Annexe 4

viLLE DE DEPARTEMENT DES FINANCES SEAVICE DES AESSOURCES
scEHNlve KT DU LOGEMENT HUMAINES

Nombre de sessions par type de formation en 2011 (749 sessions)

1. Formations externes (perfectionnements HES, UNIGE, IFAGE, UOG, ....)

En général pour une parsonne, plus rarement pour toul un groupe

Bibliothé ie, médiation documentaire et muséale
Autour De L'oralité 1
Carles et plans en biblicthéque : identifier, décrire, el un fonds fue

Cinéma et jeunes publics en bibliothéque 1

Comment présenter des romans & des jeunes el 4 des adultes 1
Comment raconter une histoire ou la magie du conte 1

Farmalion Concerto 1

L i itimédia En Bibli e Pour La Module 3 1
Le marquage des oeuvres, principes et méthodes 1

Le Polar Nordique 1

Les Adolescents Et Internet 1

Les documentaires : quelle place pour les d ires dans la ion des salvoirs & Iheure
d'lnternet ?
Les pé ! i générale et enjeux 1
Les Niveau Repé A Les Parcours De Lecture Des Jeunes 1
Lire & haute voix 1
Littérature orale et lutte contre lilletrisme 1
Livre ancien el voc., descripli pérage, id 1
pécialiste n 4 iro - Bilingue frangal 1
Ulilisation de F dans une de lecture publique 1
o E Litté BD..) 1
Evaluation de projels muséaux 1
Les adolescents au Musée 1
F ir une

Finances, juridique

22&me Journde de droit du travail 1
4éme Journée Romande de la location immobiliére 1

Géme Colloque ASDPO - Drolls fondamentaux dans la fonction publique 1
Audit Interne - sur guel i lité 1

Brevel fédéral de spécialiste en finance et comptabilité 1

Certificat de formation continue en contrdle de gestion 1

Comptabilité Il / Renforcement 1
g i A

] analyse 1
Demi-journée marathon de formation conlinue - Ordre des Avocals 1
Dipldme fédéral d'expert en finance et controlling (2010 - 2012) 1
Droit du travail session 4 1
How to difine and winning jes 1
ion & Pé i

bilidre 1 i

Joumée de droit du travail 1

Journées suisses du droit de la consiruction 2

La responsabilité de 'Etat - Journée de droit administratif 2011 1

Le procés en responsabilité civil 1

Les litiges en droit des biens culturels 1

Les serviludes et les cédules hypothécaires 4 la lumiére des nouvelles dispositions du Code civiil
Les sprints de lmmobilier 2011 1

Marché publics 2011 1

Propriété intellectualle el contrats 2

Protection Des Données : Questions Pratiques Et La Rédaction Des Conlrats 1
Réseaux sociaux el univers viuels: Quels risques juridiques pour los entreprises ? 1

Direction des ressources humalnes - Formation = A, Cifall — 24 octobre 2012 Page 1
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Annexe 4

f DE DEPARTEMENT DES FINANCES SEAVICE DES NESSOURCES
sanikve ET DU LOGEMENT HUMAINES

SLA et contrals de service 1

Swiss GAAP RPC/RPC 211

Systémes de Conlrdles intemes 1

Xléme Marathon de formation continue de I'Ordre des Avocals de Genéve 1

Klléme demi-journée Marathon de farmation continue de 'Ordre des avocals, Ganbdve 1
Xlléme demi-journd: hon de farm. continue de Fordre des avocats de GE 1

Langues

Allemand conversation (B1/82) 1
Allemand GZ B2 1

Anglals conversation B1 (pelit groupe) 1
Anglais intensif Upper-Intermediate 1 1
Anglals niveau LI/ Li 1

Cours d'allemand spécialisé 1

Cours d'anglais débutant 1

Cours de frangals 1

Frangais des affalres | 1

Management, Ressources humaines

au lest
Assurances sociales 1
Brevel fédéral de formaleur d'adulles BFFA 1
Certificat i en gesiion du p 11
Cerlifical el breve! fédéral de en 1
Coaching d'équipe 1

Condulte de projets (Goal direct project management) 1

Conférence espace cadres sups - Piloter dans la complaxité 1

Conférence espace cadres sups - Promouvoir une culture dinnovation : la rble des leaders 1

Congrés RH sur la diversité 1

Cours préparaloires pour l'obtention du brevet fédéral de Spécialiste en gestion de la prévoyance en 1 faveur du
personnal

Ethlque et mobilisation du personnel en période de changement durable 1

Exécutil en management et action publique (CEMAP) 1

Formalion aux processus de groupes et au coaching d'équipe 1

Les réformes de la fonction publique 1

delap
Managemenl des risques 2
une équipe i frices Internes au cours d'une mission 1

Réussir les écrils de la mission d'audit interne 1
Sécurité Soclale 1 x

Nature, envir PF

17éme journée technigues JBF 1

Adap et sélaction des espéces aux conditions difficiles ou particuliéres 1
Administration des objets AD-DS et gestion de 'environnement ulilisateur 1

Animaux sauvages 1

Conslruire en bols pour rédulre les émissions de CO2 1
Cours de perfect I de compagnie 1
Cours Permis De Traiter 1

Diagnostique d'architecture et regard sur la tallle 1

La désacldification de masse: une technique do base pour e préservation 1
La tallle de formation de jeunes arbres 1

Le sol, un milieu vivant 1 -

Les champignons lignivores sur les arbres d'orement 1

Mise & jour pour titulaires de permis pour lulilisation de produits phylos 1
Preteciion Biologique Intégrée 1

Protection des arbres pandant les chantiers (conférence) 1

The conservation of feathers 1

fon d humal A Cifali - 24 octobre 2012 Page2
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vYiLiLe o& DEPARTEMENT DES FINANCES SERVICE DES MESSOURCES
aEHEvE ET DU LOGEMENT HUMAINES

Permis divers engins et machines, OACP

Arrimage des charges 2

Cours de base SDR/ADR de ises di 1
Cours de recyclage SDR/ ADR 1

Cours de SDRIADR Ti de i dang 1
Cours Véhicules  Gaz 1

cvViE élingueur 1), validation d'un permis fragals / Formalion accélérée 1
CV1 Utilisation d'un palan 1 (pont roulant) - cours de base 1

CV3 Obtention du permis de cariste débulant-e (chariot élévateur) 4

CV4 Obtention du permis de carriste expériments 1

CV5 Engins de - permis i 21

Permis ulilisation pour naceile 1

Santé au travail 6
Addiction au féminin 1
Analyser les fonclions et les enjeux de la médiation 1
International trauma life support - ITLS 1

Lumiére nalurelle dans des locaux de travail 1
Prehospilal lrauma Illn support - PHTLS 1

Prévention des | Igles chez les

ig : du conslal & l'action 1
Sécurité au travail
Advanced life support - ALS, histolre de coeur 1
Advanced life support - ALS, Pédiatrie (Théme 2010, Date Supplémentaire) 1
Advanced medical life support - AMLS 2
Assistant de Sécurité 3
Cefoca Module 11
Cefoca Module 2-3 1
Condulte d'entretien dans le cadre de la sécurité au travail 1
Cours au GESIP (groupe d'éludes el de sécurité pour lindustri el iqua) 1
Cours de soudure 2
Cours de soudure { MIG, TIG, MAG) 2
Délégué Bpa a la sécurité 1
Dbagllusllque Amiante 1
lion de base pour de sécurité 1
IRATJ\ level 11
Journée de la S55T 1
Joumnée De F'résnntalhn De Cas du GRMHST 1

pour 1
L'analyse des accidents par la méthode de l'arbre des causes 1
La gestion du patient agressif 1
Sécurité incendie par la construction 1
Travaux en hauteur 1
Utilisation de la trongonneuse 1

Social
CAS De Praticien Formateur - Santé soclal 1
CAS HES SO De Praticien Formaleur Gonéve - Santé sociale 1
EECERA - Education Dés La Naissance, elc 2
Journée De Supervision Aux Groupes D'écoute De Parole Et De Lien 1
L'anlmallm de groupes d'écoule, de parole et de lien 1
de conflils-spécialisation dans le champ familial 1
Relations Interculturelles module 3 1
Service des prestations complémentaires 1

Systa d'inf tion et de i
Adwa directory domain service 2008 envirannement and mnaging OU with GPO 1
Adobe Acrobal Professionnel 1

Adobe lilustrator 1

Assistance FME - ArcGIS 1

Autocad 2011 (pour 3 4 5 collaborateurs) 1

Direction des humal ion - A, Cifall - 24 actabre 2012 Page 3
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vViLLE DE DEPARTEMENT DES FINANCES SEAVICE DES RESSOUNCES
sENbVE ET OU LOGEMENT HUMAINES

Autocad 2D Initiation 1

Autocad 3d 1

Aulodesk Revit 2011 1

Bien Préparer Un Brief Aux Graphistes 1
Certification Typo3 1

Communiquer cfficacement avec les médias 1
Formation Arcgis Desklop - Niveau 1 1
Farmation eclipse RCP 1

F ion Lotus - Tl i Web services 1
|ll Deslgn Mﬂsa en page 1

1
Invitation Q Fa suite Adobe (pnatosimp C54 lu désign) 1
ITIL Foundations V3 + Cerlification
La journée de la vellle l.ecllr\ologiqus a1

Les réseaux sociaux (facebook, twilter,...), un support de

Macintosh initiation et pratique 2

MCAFEE E-POLICY ORCHESTRATOR V4.6 EXPERT 1
Photoshop 1

Pré-Triage nouvelle directives sur las fiches SAP 1
Premier pas avec MAX / MSP 1

Premlers pas avec Max f MSP 1

Réussir son référencement sur le web 1

RH436 Red Hat Enfreprise Clustering and Storage Managemant 1
RH437 Red Hat Enfraprise Clustering and Storage Management + EX436 1

Scripts de géotrailement ArcGIS avec Python 1

Séminaire Média: Interviews pour la radio ot la télévision 1
Service-now - Advanced admin training 1

Services de fichlers et d'impression sur Windows 2008 R2 1
Spécialiste en médias sociaux et communaulé en ligne 1
Spécialiste en médias soclaux et communaulés en ligne 1
Théorie & technique de la communication écrite 1

isphere: Install, configure & manage V5.0 1

XPages sous Domino 8.5 1

Dével t professionnel

Bilan do compéhnuaa {hon pour sulvi - complément au premier module) 1

Cellule d'entraide 1

Gertification Cia 1

Certificalion Hermes Swiss Project Team Professional 2
Concours Et Mandat D'élude Paralléle 1

“Savolr répondre” par mail 1

Techniques de travail

Achal et Approvisionnement 1

ADB Warp lovel 2 1

Automates programmables Niveau 11

Bordelais 1~

Brevet Fédéral dofficier de 'état civil 1

Brevet Fédéral d'officier de I'état civil - Examens 1
CFC Ebéniste 1

Clay Paky: Alpha profile 1500 2
ion rouliére et technologie des enrobés bitumineux 1
l.':oura avolyle 1
Cours de base CLP 1
Cours de base Tadelak béton cire 1
Cours GTG1

Cours slandards Crb Bases - pratigue 1

Cours standards Crb - Pratique 1

Eclairage en vidéo 1

Emploi et usage de la colle Funori en rea!.aumtlnn 1
EPS Vigion 1

finue pour les bles 1
La mariwlauun des biens cultumh 1

Annexe 4
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VIiLLE DO&E OEPARTEMENT DES FINANCES SERVICE DES RESSOURCES
aEnNbveE BT OU LOGEMENT HUMAINES

1 ittel in der Papl g1

Modelage accadémique d'aprés modée (plétre) approche 30 taille directe 1
Modélisation Des Fhéseaux D'assainissement, D'eaux Pluviales Avec Mike Urban 1
Outil DY Des De Lutte Conlre Le Bruit 1

Outil du formateur occasionnel 1

Prise de vues photographiques 1

Processus el procédures 1

Pyrothechnie d'intérieure 1

i crits p
RH442 Red hat rise system ing and par tuning 1
RH443 Red hat ise system ing and parf tuning + Exdd2 1

Sala Ped: "Automatisation du baliment” el 'ted\nnﬂogin SWeb" 1

Sikjm-Tagung 2011 1

Solulions D'éclairage Avec Led 1

Stage de formation coupe brushing 1

Stage de reliure - Atelier Delphine Dejean 1

Suivi l’margéllqua 1

Techniques de prise de noles el rédaction de procés verbaux 1

Trues el astuces pour améliorer les compétences méliers des guldes conférence 1
Xilth IADA Congress Berne 2011 1

Achat et entretien de machines de chantier avec fillres & particules 1

2. Programme de formation Ville de Genéve (Intranet /guide formation)

Ces sont tous interdé certains sont destinés aux apprentl-e-s (hors cours
h . ganisés par les t T

Communication écrite et orale - Négociation
Bien communiquer dans le cadre professionnel 5
Communigquer aulrement | 4

Communiquer aulrement |1 3

Ecrire avec plaisir - Melier pratique avec PC 2

Ecrire pour le web 3

Initiation & la médiation urbaine 2

L'accuail, un dlat d'espril 2

Migux communiguer avec le public 2

Misux rédiger et enrichir son vocabulaire 4

Oulils pratiques pour faire face adéquatement aux incivilités 1
Parler en public 2

Prévention el gestion de la violence en situalion professionnelle 1
Procés-verbal et compte-rendu de réunion 2

Savoir conduire une négociation 1

Sensibllisation & la médiation 1

Développement durable

100 % d'énergies renouvelables en 2050 2

AIMP 11l - Achats durables et AIMP 1
Compétences achat et AIMP en Ville de Genéve 1
Eco-nettoyage 2

Ecogesles 3

En ville & vélo - Cours de conduite cycliste 1

Le B.A.-BA des Engagements d'Aalborg 2

Viélo & assistance électrique (VAE) 1

Développement personnel et professionnel
Bian préparer sa mlrai‘ha et Ia \rlwe piememnnt 6

Bilan de compéh : 2

Cellule d'entraide 1

Intelligence émationnalle au travail 3

Mailrise de son

ung ité d'étre reconnu-e el valorisé-e 1

IDirection des ressources humaines = Formation — A. Cifali — 24 ectobre 2002 Page5
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Piloter ma carriéro & 45 ans at + 2
Prendre du recul 3
Préparer son entretien stalutaire 1

Formations SIS :

Management et commandement niveau 1 - Spédal SIS 2
Management et commandement niveau 2 - Spécial SIS 5
Management et commandement niveau 3 - Spécial SIS 1
Management et commandement niveau 4 - Spécial SIS 1

Informatique
Migralion - Confé surles 4s Office 2010 15

Migration - Confé sur les 4s Office 2010 - Groupe pliote 2
Excel - bases de données 4

Excal - consolidation 2

Excel - cours de base 5

Excel - fonclions avancées 2

Excel - graphigues 2

Excel - macros 3

Excel base et avancé - Apprenti-g-s 2011 1

Internet / Intranet 2

Lotus Notes V8.5 - Cours de base ¥

Migration MS-Office 2010 et ses nouveautés 3

Nouveaulés MS-Office 2010 par la pratique 79

Nouveaulés MS-Office 2010 par la pratique - Groupe pilote 6
Photoshop CS3 vs Eléments - cours avancé 1

Photoshop CS3 vs Eléments - cours de base 1

PowerPoint - Cours de base 5

SAP | - Introduction & SAP en Ville de Genéve 6

SAP Il - des rapports el notions élémentaires de lére at
SAP Il - Les achats dans SAP (fournisseurs) 3

SAP IV — Geslion des venles (clients) 3

SAP V — Ressources humaines 3 ;

SAP VI - Conlrle de gestion en Ville de Gendéve 2

Windaows XP ou Windows 7 - cours de base 2

Word - cours de base 2

Waord - gestion de longs documents et publication 2

‘Word - publipostage 2

Word - lableaux 2

Word base et avancéd - Apprenti-e-s 2011 1

La Ville, son organisation, ses valeurs

AIMP | - Introduction aux marchés publics 1

AIMP 11 - Atelier de perfectionnement 2

Aménagemenis urbains 1

Budget et complabilité en Ville de Genéve 1
Fonclionnament politique et valeurs de la Vills de Genéve 2
Le contrdle de gestion en Ville do Genéve 2

Le conlréle interne en Ville de Genéve 2

Les rencontres de la DRH 1

Les renconires de la DSIC 3

Management
Conduite de ien périodi un acte de delap 2
Conduite de l'entrelien statulaire 2
Droits, devoirs et responsabllités des cadres 2
i | parter les jons 7 1
Fixation d'objeclifs et délégation 1
La i le, pilier du -~ niveau Il 1
Manager son temps et ses priorités 1
Piloter un entretien de recrutement 2
Prendre an main son organisation 1

Diraction des Iwmalnes - Farmation - A. Cifali — 24 sctobre 2012 Page 6
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cEmnibkve LT OU LOGEMENT HUMAINES

Recrutement en Ville do Genéve 2
Techniques de management 4
Unité et diversité 1

Planification, organisation, techniques de travail
Améliorer ses méthodes de travail 2

Dével ses capacilés d

Examens sans frac 2

Formation de base en gestion de projet 3
Gaeslion du temps el efficacité personnelle 3

Introduction &8 HERMES 3

Lecture rapide 1

Les aspects humains de la gestion de projet 1

Organiser et piloter une séance de ravall 2

Portail RH : Gestion ire des dossiers du p 18

1

Santé et sécurité au travail

Energie et vitalité 4 sa place de travail 3

Gérer les problémes d'alceol dans notre administration 1
Harcélement moral 1

Les risques psycho-sociaux : des risques "presque” comme les autres | 2
Premiers secours 5

Réanimation cardio-pulmonaire 2

Sensibilisation sur le théme de 'alcool 1

Travailler en santé | 1

Une approche ergonomique du travail 1

Utilisation des extincteurs 10

Vers une maitrise de son siress 3

3. Formations sur mesure

Séminaires destinés & des équipes constiluées, pour répandre de maniére ciblée aux besoins spécifiques
des services, avec analyse des besoins préalable

BGE 2011 - Misux i avec les usagers-éres 2

BMU 2010 - Ecrire pour les blogs 2

BMU 2011 - Savoir Répondre: Lecture publique 1

CM 2011- Introduction & 7. du portable et stécurité {y compris intreduction a 3intr@em)
CM 2011 - Messagerie (Web iNotes, Outlook) 3

CM 2011 - Microsoft Excel 2010 3

CM 2011 - Microsoft Word 2010 3

DC 2009 — GANP - Gestion des absences - fer volet 2

DC 2009 — GANP - Gestion des absences - 2éme volel 2

DCS 2011 - Conférence concernant le projet de numérisation & la Ville de Genéve 1
DEUS 2010 — GANP - Geslion des absences - 2éme volet 2

DEUS 2011 - Formalion de base en gestion de projet 3

DEUS 2011 - Séminaire départemental 1

DFL 2011 — GANP - Geslion des absences - 1er valel 3

DFL 2011 - Mise en place du contrdle interne & la Ville de Gendve Modules 1et21
DRH 2011- SAP - Navigation avancée 1

DRH 2011- SAP - Navigation de base 2

DRH 2011 - Réflexion sur les processus de travail 1

DRH 2011 - TDC Sécurité (formation initiale) 1

DRH 2011 - TOC Sécurité (utilisateurs) 1

DRH 2011 - Visio 1

ECO 2010 - Gestion du sirass et des situali pour p laires 7
ECO 2011 - Excal base 6

ECO 2011 - Initiation & Windows 4

ECO 2011 - Lotus Notes 5

‘Direction d wmalnes= A. Cifali - 24 octobre 2012 Page?
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ECO 2011 - RBS - Communiguer en public 5

ECO 2011 - Word base 4

GIM 2011 - Faire face aux inciviliths 4

BTG 2011 - EOS Perfeclionnement 2

GTG 2011 - Formation travaux en hauteur pour la personnel technique 1

GTG 2011 - Les dangers de lélectricité 1

MHN 2011 - Accuell du public pour surveillant-e-s tlemporaires 2

SEEP 2011 - Communiquer avec son équipe - Police municipale - Cadres 6
SEEP 2011 - Inleragir avec un public jeune - Police municipale - APM 8

SEEP 2011 - Optimiser la gestion du contact téléphonique - 1dre journée 3
SEEP 2011 - Oplimiser la gestion du contact téléphonique - 2éme Journée 3
SEEP 2011 - Savoir vendre les p ions de la police municipale 1

SEVE 2011 — GANP - Gestion des absences - 1er volet 7

SEVE 2011 - La gestion ralsonnée des arbustes 1

SIS 2011 - Oplimiser la gestion du contact téléphonique 3

SJS 2011 - Nouveautés MS-Office 2010 2

SOC 2011 - Renf des techniques de négociation et pose d'objectifs ULT 1
SPO 2011 - GANP - Geslion des absences - fer volel 3

SPO 2011 - Premiers secours et Utilisation d'un défibrillateur 10
SPO 2011 - Sécurité électrigue en miliew humide 10

VVP 2011 - Excel base 2

VVP 2011 - Initiation & Windows 2

VVP 2011 - Lotus Notes 2

VWP 2011 - Sécurité Bleur du ine public (Self-d 1
VWP 2011 - Techniques de rédaction 2

VVP 2011 - Word base 2

Management HESGE (sur mesure)
Formation certifiante des cadres (Certificat d'advanced studies)

Cursus interdépartemantal

1 P - - Edilion 3 1
Leadership arganisationnel (GAS) - Inspirer - Edition 2 1
[} drer - Edition 4 1

de -
Management de proximité (CAS) - Optimiser - Edition 2 1

4. Coaching — Accompagnement (pour une ou plusieurs personnes)

Ces hings sont individuals ou it

ARG 2011 — Coaching oo 1

DFL 2011 - Accompagnement xx 1

FUN 2011 - Accompagnement xxx 1

GTG 2011 - Coaching Mme oo 1

LOM 2011-Coaching M. xxx 1 -

MAH 2011 - Coaching organisationnel s 1
SIS 2011 - A t Converg

SIS | CECOFOR - Accompagnement xxx” 1
LOM 2011 - Accompagnement xio¢ 1

Direction d hismaknes A Cifall = 24 o<tobre 2012 Paged
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