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{ faut deux fois plus d’ingrédients pour cuisiner deux kilos de pot-au-feu que pour en
mitonner un seul. On ne peut le manger que s’il est a portée de main et, une fois dégusté, il
n’en reste plus rien.

En revanche, la copie de Uoriginal d’un logiciel n’a qu’un coiit marginal, celui de son support
physique ou de son transfert. Des internautes séparés par des milliers de kilométres peuvent le
«consommer» simultanément. Et il ne s’use pas si ['on s’en sert, bien au contraire.

Cette métaphore schématise toute la différence entre '’économie industrielle et ’économie
de «'immatériel», dite aussi du «savoir», de «l'information», du «flou» — elle reste trés difficile
a cerner. Les idées, les images, les connaissances y prennent le pas sur les produits, les
machines, les matiéres premiéres. La maitrise de I’énergie avait accouché de la société
industrielle, la maitrise du traitement et de la circulation de Uinformation a lancé I’économie de
I’'immatériel. Elle s’affirme dans quatre secteurs phares: les technologies de I'information et de
la communication; la propriété intellectuelle: brevets, marques, publicité, services financiers
(mais ils mériteraient un dossier complet i eux seuls); les banques de données et les jeux; les
biotechnologies.

Les régles traditionnelles de I’économie sont-elles désormais enterrées, comme U'affirment les
gourous de cette «nouvelle» économie? Sur le plan mondial, ces nouveaux outils technologiques
vont-ils creuser ou au contraire combler les inégalités? Et un travail plus riche en savoirs
deviendra-t-il personnellement plus enrichissant? L’ampleur et les conséquences de la montée de
cette économie de 'immatériel, voire sa réalité méme, restent dprement débattues. |
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L’ascension des ..., ..
produits de savoir

Les technologies de P'information lancent une révolution: les «produits de savoir»
gu’elles font circuler bousculent les lois du marché. Il faudra s’y adapter.

L’importance de I’économie de 'immatériel
peut étre appréhendée & trois niveaux: les
hommes, les entreprises, les pays.

Commengons par les hommes. En 1997, trois des
20 personnes les plus riches du monde étaient des
Ameéricains qui doivent & peu prés tout a 'industrie
du logiciel. Leur fortune totale était 10 fois supé-
rieure, ou presque, a celle des trois plus riches Bri-
tanniques, dont les productions (dans I'immobilier,
la sidérurgie et I’alimentaire) étaient autrement tan-
gibles. En octobre 1998, les avoirs de I'individu le plus
riche du monde ~ un homme du software — repré-
sentent plus du double de ceux de son concurrent le
mieux placé, qui n’est pas dans le sofrware.

Voyons maintenant les entreprises. Pour les
technologies de I'information, les cing plus grandes
firmes que tout observateur attentif va probablement
nommer sont Microsoft, Intel, Compagq, Dell et
Cisco. A elles cing, ces sociétés avaient une capita-
lisation boursiére de 12 milliards de dollars en
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1987. En 1997, elle atteignait 600 milliards de dol-
lars. Soit une multiplication par 50 en moins de 10
ans, ou une croissance annuelle de 45%. Une pro-
gression aussi rapide maintenue sur une durée aussi
longue est absolument remarquable.

Considérons enfin les pays. Aux Etats-Unis, le sec-
teur des technologies de I'information a considéra-
blement accru sa part dans le produit intérieur brut
en dollars courants: de 4,9% en 1985 a 8,2% en
1997. Simultanément, les prix de ses produits ont fait
une chute spectaculaire: selon plusieurs sources, le
prix réel du traitement informatique de données
baisse de 30% par an depuis 20 ans. Le prix réel des
communications diminue aussi, de 8% par an depuis
70 ans — il est divisé par deux tous les huit ou neuf ans.
Et, depuis 1991, la mémoire des ordinateurs a aug-
menté de 60% par an, tandis que son prix courant a
été divisé par 100. Donc, la contribution directe du
secteur «technologies de I'information» a la valeur
réelle produite a été pour le moins substantielle aux

*Département d’économie,
London School of Economics



Etats-Unis, sans méme prendre en compte ses retomn-
bées sur les autres activités économiques en termes
de gains de productivité. :

Ces phénoménes concernent d’abord les pays
industrialisés. Mais les technologies de 'information
apportent aussi beaucoup a la croissance de cer-

Les idées, C’est capital L’économie de i’immatériel3

Laloidela

’emploi progresse le plus vite.-Selon les projec-
tions effectuées pour la période 1996-20006, C’est
dans les services informatiques et de traitement
des données que la croissance de ’emploi sera la
plus forte (108%), suivis par les services de santé
(68%). Selon le Bureau américain des statistiques

taines des économies les moins développées de la LN du travail, les professions qui augmenteront le plus
\ - O connectivnte: : : o
planéte. En Inde, le revenu annuel par téte etait de 5 : ; rapidement leurs effectifs seront les gestionnaires de
340 dollars en 1995: la majorité de ses 900 million: l economie en reseau banques de données, les techniciens et les cher-
: 1a majorité de ses 900 ] ; ang s
d’habitants disposaient, pour vivre, de moins d’un -~ §¢ nourrit du double cheurs én informatique (118%), les ingénieurs
l . . r .‘ . . . 90 s . r . N

dolla parfour Ce pays hiberse cependint un  big bang e 0O e g et
importance pour le reste du monde. En 1997, 1a pro- unters de connexions les employés de maison et les aides a domicile
duction indienne de logiciels pesait deux milliards télé1natzques etun (85%). Les rémunérations sont également ¢levées:
d X . . o )

e dollars et employ,aut 260 000 personnes. Ses untvers de puces en 1,.997, le sa}ane moyen de la branche «tec.hnologles
revenus ont augmenté de 50% par an au cours des . . de l'information» gagnait le double du salaire moyen
cing derniéres années, avec plus-de 60% des gains eleCtmmques versé dans 'ensemble du secteur privé américain.
générés 4 exportation. minaturisées. Lére des s s g s

Internet est un élément important de }’éco- d ’ L expan5|b|l|te infinie
nomie de ’immatériel. Si I’on raisonne étroite- on matelfm,g eStﬁ ie. des pI’OdUitS de savoir
ment, on se contentera de dire que le (Net est le Celle qut s ouvre est Toutes les composantes de ’économie de I'im-
résultat d’un progrés technique rapide et specta- Celle des matériel peuvent étre représentées, sans aucune
laire. Mai . s . L. . N .
culaire. Mais la technologie d’Internet aurait tres communications. perte, comme des chaines binaires — des suites del

bien pu étre mise au point sans trouver d’applica-
tion précise. L’histoire regorge d’exemples ou offre

et de 0. Comme les idées et le savoir peuvent aussi

- .
D'aprés «les nouvelles loisde représentés sous cette forme, il est facile de fran-

arrive en force, tandis que la demande traine les
pieds, si bien qu’en fin de compte, il n’en sort rien.

Prodigieuse réduction
du coiit des transactions

Internet, justement, échappe a ce schéma. La
radio — technologie relativement simple dont I'usage
ne demande guére d’effort intellectuel —, a mis 40
ans a gagner 50 millions d’utilisateurs réguliers.
Internet, quatre ans. En partie parce que le «Net
facilite des tiches que les agents économiques ont
toujours eu besoin d’accomplir: il rend I’échange
moins coiteux et plus aisé, diffuse plus vite I'in-
formation, réduit les stocks, permet d’intervenir
plus loin, tant en amont dans la chaine des four-
nisseurs qu’en aval dans les réseaux de distribution.

Cette croissance extraordinaire vient aussi de tout
ce qu’'Internet rend possible et qui ne 'était pas aupa-
ravant. On peut vendre des biens matériels sur Inter-
net; mais leur livraison au consommateur restera lente
et occasionnera toujours des frais de transport. Pour
les biens et services de 'économie de 'immatériel,
C’est différent: Internet peut les livrer directement.
Les conseils médicaux et ’enseignement (on sait que
]a santé et ’éducation sont dans toutes les économies
avancées deux secteurs gigantesques et cotiteux, ou,
historiquement, la croissance de la productivité a été
notoirement faible), les informations, les logiciels, la
musique, la publicité, les jeux vidéo, les titres, la
banque et les autres activités financieres, 'acces aux
banques de données, les analyses des consuitants,
tout cela peut étre fourni sur Internet — a la différence
des services rendus par les coiffeurs et les concierges.
Conséquence: une réduction prodigieuse du cofit des
transactions. La productivité augmente dans les sec-
teurs ou, traditionnellement, elle le faisait fort peu.

Aux Etats-Unis, c’est précisément dans les
branches liées a ’économie de 'immatériel que

_ la nouvelle économie»,
Kevin Kelly, Wired Magazine,
Etats-Unis, septembre 1997.

chir le pas et de les assimiler aux éléments de I’éco-
nomie de 'immatériel. Pour éviter autant que pos-
sible cette confusion, j’appellerai les chaines binaires
qui appartiennent a I’économie de I'immatériel
«produits de savoim: cette expression souligne leur
ressemblance symbolique avec le savoir tout en
maintenant la distinction. Trois points me paraissent
essentiels.

Qu’est-ce que I’économie de
"'immatériel?

ette économie a quatre grandes composantes. La premiére, ce sont les techno-

logies de l'information et des communications, ainsi qu’Internet. La deuxiéme,
Cest la propriété intellectuelle, qui ne comprend pas seulement les brevets et les
copyrights, mais aussi, quand on la prend au sens large, les noms déposés, les
marques, la publicité, les services financiers, le conseil aux entreprises, les mar-
chés financiers, la santé (le savoir médical) et I'éducation. Troisiéme composante: les
bibliothéques et les banques de données électroniques, ainsi que audiovisuel et les
jeux vidéos. La quatriéme, ce sont la biotechnologie, les bibliothéques et banques
de données traditionnelles, et I'industrie pharmaceutique.

Ces quatre secteurs sont ceux dont la croissance est la plus forte dans les éco-
nomies modernes — que ce soit en termes de valeur ajoutée ou d’emploi. Toutes les
activités citées sont par certains cotés immatérielles et peuvent étre considérées
comme des savoirs.

Néanmoins, il faut se garder de surestimer I'importance des idées et du savoir.
Les &conomies ont toujours été fondées sur le savoir, depuis 5 coo ans au moins. Les
Sumériens de Mé&sopotamie ont commencé il y a cing siécles a tenir des archives
financiéres, qu'ils gravaient en caractéres cunéiformes sur des tablettes d’argile. A
Pépoque de la premiére révolution industrielle, 'introduction des machines pour filer
le coton et des machines a vapeur a considérablement stimulé la croissance éco-
nomique. Ces équipements étaient l'incarnation matérielle d'un savoir nouveau.

Mais, si les machines & vapeur et les tablettes d’argile ont un contenu de savoir,
elles ne peuvent étre utilisées comme on se sert d’un savoir. Leur usage est soumis
a des contraintes géographiques et physiques. Ce n’est pas le cas des quatre grands
secteurs dont nous parlons. Voild pourquoi un superpétrolier n‘appartient pas a
Péconomie de limmatériel, mais un logiciel, si.
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Premiérement, tout comme le savoir, les produits
de savoir ont une expansibilité infinie (terme initia-
lement dit 8 Thomas Jefferson). Physiquement, ils
ne s’usent pas. L utilité d’un logiciel informatique
ne s’émousse pas quand le nombre de ses utilisateurs
augmente. L’impact d’une image publicitaire ne
se réduit pas lorsque davantage de gens la regardent.
C’est exactement le contraire. Mais ¢a ne marche
pas, disons, pour un giteau au chocolat. Quand
quelqu’un le mange, fini le gateau!

La méme notion s’applique a la fagon qu’a un
produit de savoir — 4 la différence d’un bien durable
typique — d’ignorer souverainement la distance géo-
graphique. C’est comme §’il se dilatait pour remplir
I’ensemble de ’espace disponible. Je peux, a
Londres, utiliser un logiciel d’un serveur installé sur
un satellite qui tourne autour de laTerre, au moment
précis ot a Stanford, en Californie, quelqu’un
d’autre fait exactement la méme chose avec le
méme logiciel. C’est vrai de toute propriété intel-
lectuelle, des bibliothéques, des banques de données.

Deuxiémement, comme le savoir, les produits de
savoir relévent du vedettariat, de la dynamique de

L |mpad d ﬁhe |m$ge ne se réduit pas lorsque davantage

de gens la regardent.

La valeur que crée la compagnie Nike, par exemple,
n’est pas la matiére premiére de ses chaussures
mais la culture qui leur est associée

la «superstar». Pour mieux le comprendre, partons
de la roue. Réinventer la roue est une entreprise que
la société ne récompense pas, mais appliquer (I'idée
de) la roue en la réalisant a de multiples exem-
plaires est correctement rétribué. Lesdits exem-
plaires, toutefois, sont fabriqués dans des maté-
riaux physiques, concrets, que ’acheteur paie.

Les produits de savoir, au contraire, réunissent
indissociablement 'idée et son application ~ on
n’a besoin d’aucune matiére physique pour 1’ap-
pliquer a de multiples reprises. La fagon la plus
rapide, par exemple, de juger une idée de logiciel
informatique, c’est de regarder ce logiciel fonc-
tionner; le seul moyen d’évaluer le contenu d’une
banque de données informatisée, c’est d’accéder a
cette banque de données; la seule maniére de com-
prendre une séquence génétique, c’est de la voir
exprimée dans une forme de vie. Bref, impossible de
distinguer le produit et I'idée qui le sous-tend.

Dans ces conditions, sur un marché parfait, les
reproductions d’un produit de savoir original
devraient se vendre au prix zéro. La dynamique de
la «superstar» traduit cette caractéristique, com-
mune au savoir et aux produits de savoir: «Le pre-
mier (ou le gagnant) emporte tout.»

Cette propriété du «prix zéro» ne signifie pas,
cependant, que les produits de savoir n’ont aucune
valeur. Si I’eau est essentielle au bien-étre de I'hu-
manité, son prix dans les sociétés modernes est, 4
toutes fins pratiques, nul. Mais lier I’eau a quelque
chose d’autre — la gazéifier, ’extraire de sources
prestigieuses, I’associer 4 une image publicitaire
forte — peut &tre une activité lucrative. De méme, les
entreprises peuvent ajouter de la valeur — et elles le
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La loi du déplacement:
les mateériaux sont
remplaceés par de
U'information, les
masses par des bits,
les dynamiques de la
vieille économie par
les comportements
propres aux réseaus.

D’aprés «Les nouvelles lois de
la nouvelle économie»,

Kevin Kelly, Wired Magazine,
Etats-Unis, septembre 1997.
b}

font — 4 beaucoup de produits de sav
nomie de I'immatériel. La valeur qu
pagnie Nike, par exemple, n’est pas |
miére de ses chaussures mais la cultt
associée. Pour beaucoup de sociétés
logiciels, ce qui rapporte n’est pas k
la fourniture de services et Iorgar
communauté d’utilisateurs.

De grands laboratoires
de la propriété intellectuell

Troisiémement, comme le savoir,
savoir ont une chaine de production
ment emmélée et incertaine. Ajoute
Pentrée en pensant accroitre ainsi le
sortie peut se révéler désastreux. Fa
bataillons supplémentaires de progra
projet de logiciel n’est généralement
plus rapide, efficace ou fiable de par
ciel achevé. Le conseil financier, |
musicale, la conception de I'image-<
pagne publicitaire ne demandent p:
mains mais peu. La méme dynamiqi
dans la recherche scientifique; beat
cheurs travaillent sur le méme prot
méme découverte en méme temps.

Ce qu’impliquent ces trois propri
entreprises doivent changer leur n
vailler et des politiques publiques jud
prendre acte de ces changements. On
voir les économies entiérement cotr
duits de savoir — les économies de
comme de grands laboratoires fabri
priété intellectuelle au sens large. Le
que les systémes de propriété inte
sant les brevets et le copyright sont
principes et des conceptions qui ne s¢
dans I’économie de Pimmatériel.

La question n’est pas de savo
ensemble de lois du marché est apg
trouver comment les individus, les E
prises peuvent s’y adapter.
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Monsieur le Président,

Comme convenu lors de la derniére séance de la Commission, je
vous fais parvenir quelques extraits de directives internationales sensées protéger
la propriété intellectuelle et les savoirs sur la biodiversité, au Nord comme au Sud.
Il s’agit malheureusement trop souvent de veeux pieux, les organismes qui les
édictent n’ayant pas les moyens de les faire appliquer. Néanmoins, il est toujours
dangereux de ne pas les respecter, car une dénonciation de « biopiratage » sur le
Net nuirait grandement & I’image d’un institut et méme d’une ville... Les CJB
sont donc trés attentifs et appliquent, entre autres, la Déclaration de Belem et la
Convention sur la Biodiversité (annexes 1 et 2).

Nous ne refusons pas les éventuelles retombées financieres pour
notre service et pour la Ville, mais nous respectons une déontologie réservant le
cas échéant un partage équitable entre les détenteurs des savoirs traditionnels et
les acheteurs potentiels.

En restant a votre entiére disposition, je vous prie de croire,
Monsieur le Président, a I’expression de mes sentiments distingués.

i

Pro. Rodolph SPICHIGER
Dyzcteur

o

N Chemin de I'impératrice 1, case postale 60, CH-1292 Chambésy-GE
Téléphone (022) 418 51 00 - Fax (022) 418 51 01 - Internet: www.cjb.unige.ch / www.ville-ge.ch / www.geneva-city.ch
Acces TPG: lignes 4-44 et 18 (terminus: place Albert-Thomas)



Annexe 1:

Annexe 2 :

Annexe 3 :

Annexe 4 :

« The Declaration of Belem » : notre code de conduite
« The Biodiversity Convention » : document essentiel
pour la protection non seulement de la biodiversité.
sur les savoirs de cette biodiversité.

« Intellectual property rights and the biodiversity debate »

« GATT and biodiversity »
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The Declaration of Belém

As ethnobiologists, we are alarmed that:

Since
~ Tropical forests and other fragile ecosystems are disappearing;
— Many species, both plant and animal, are threatened with extinction; and
~ Indigenous cultures around the world are being disrupted and destroyed;

And given
— That economic, agricultural, and health conditions of people are depen-
dent on these resources;
~ That native peoples have been stewards of 99 percent of the world’s
genetic resources; and
— That there is an inextricable link between cultural and biological diver-
sity;

We, members of the International Society of Ethnobiology, strongly urge action
as follows:
>< 1. Henceforth, a substantial proportion of development aid be devoted to
efforts aimed at ethnobiological inventory, conservation, and manage-
ment programs.

2. Mechanisms be established by which indigenous specialists are recog-

N~ nized as proper authorities and are consulted in all programs affecting
them, their resources, and their environment.

3. All other inalienable human rights be recognlzed and guaranteed, includ-
ing cultural and linguistic identity. .

>< 4. Procedures be developed to compensate native peoples for the utiliza-
tion of their knowledge and their biological resources.

X5. Educational programs be implemented to alert the global community to
the value of ethnobiological knowledge for human well-being.

6. All medical programs include the recognition of and respect for traditional
healers and the incorporation of traditional health practices that enhance
the health status of these populations.

7. Ethnobiologists make available the results of their research to the native
peoples with whom they have worked, especially including dissemination
in the native language.

8. Exchange of information be promoted among mdlgenous and peasant
peoples regardlng conservation, management and sustained utilization
of resources.
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tries Box 1.4: The Biodiversity Convention

gases

' On December 29, 1993, a legally binding Convennon on Biological

n bio- Diversity came into force. It was heralded as the most important initiative
ear in ever taken to set the world on a course toward environmentally sustain-
much able development.

often The Convention is a global instrument committing sngnatory nations to
h has work together towards conserving biodiversity, but it also recognizes
> raw national sovereignty and the right of countries to benefit from their biolo-
enes. gical resources. Further, it highlights the right of countries to have access to
‘hern tochnologies, including new biot.echnologies, that coulci assist the conserva-
s for tion effort or thai may have use in th.e exp101tat1on of biological resources.

The Convention was drawn up in preparation for the 1992 UN Con-
very ference on Environment and Development (UNCED). By October 1995,
Ops. 128 countries and the EU had signed the treaty. Its negotiation has turned
eties into a political battle between Northern and Southern countries. Southern
s the states demand compensation for the use by other parties of biological
>dict resources that originate within their territories. One of the mechanisms
s of proposed for achieving this is the provision of access to new bio-
yver technologies to help in conservation or resource use. Some Northern

states, however, see this as piracy and insist on intellectual property rights
for their biotechnologies — without this recognition, they see innovation
and research being stifled. It is largely concern over this issue that has to
date prevented the US from signing the agreement.

Critics of the Convention point out that there are some important gaps
ited in its coverage. According to Genetic Resources Action International, it
las excludes discussions on the fate of existing genebank collections (see Box
ch- 1.5), and yet these represent the South’s genetic heritage with the highest
tin commercial value to the North. As an agreement between nation states, it

is hard to see how the voices and concerns of local communities will be
de- ‘addressed. It also favours bilateral biodiversity deals, stating that agree-
1al -ments should be made ‘on mutually agreed terms’; this kind of deal is an
1e- _inappropriate mechanism for dealing with issues, of global concern.10
- . UNCED was only the start of the bxodlversuy conventlon process :and.
he
fg-
he
on

11
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Box 3.2: Intellectual property rights and the biodiversity O
debate

issues in the Brodrvers1ty Conventro
m-depth treatment :

GATT and biodiversity

IP became a trade issue with the launch of the Uruguay Round of GA’I'I‘
which was charged with formulating minimum levels of protection for IP.
This move came at the request of industrialized countries (which, as
technology exporters, stand to gain from such regulation). It was argued
that the absence of patent protection in some countries could set up non-
tariff barriers to traded goods, hindering the free flow of trade espoused
by the GATT. US negotiators at the talks maintained that patent and
copyright piracy by developing countries results in a loss to US industry of
somewhere between $43 and $60 billion.! However, they seemed to for-
get that losses from the developing countries are far greater. For instance,
worldwide sales in pharmaceuticals in 1990 yielded $32 000 million, of
which developing countries received only $551 million, despite the fact
that they provided many of the raw materials and a substantial part of the
knowledgez.

Thus the latest GATT agreement contains 73 articles on Trade-Related
Intellectual Property (TRIPS). Once ratified, signatory states are obliged to
adopt a patent system for micro-organisms and to ‘provide for the protec-
tion of plant varieties by patents or by an effective sui generis system’
(Article 27:3b). In TRIPS governments are left to choose whether or not to
patent animals. - -

A sui generis approach could mean the adoptlon of other recogmzed
IPR systems, such as Plant Breeders’ Rights (p 168) or the UNESCO-WIPO
Model Provisions on Folklore (p 170). But theoretically it could also offer a
wider range of pohj_’ hoices; mcludtng any’ arrangements that offer re-
cognition to innovators — with or without monetary compensatron or
monopoly control. In’ practrce there is likely to be huge resistance to any
such moves. This mtex;pretatton of what constitues an effective sui generis
system provrdes the new legal framework wrthm Wthh future interna-
tional battles on IPR :wﬂl be fought IR

81



Box 1.6: GATT and biodiversity

e General Agreement on Tariffs and Trade (

T bl Sl e o ke e L Vb TRk

dispute-solving mechanism for trade negotiation

1947 in an attempt 10 try to avoid the kinds ¢

~partially responsible for the two World Wars, Tt
.Were over access to raw materials and. ac
 originally a side agreement tagged on to the more

e R

. - GATT has been renegotiated several times since, 1947, and it has turned
into a, very different beast. The ‘Uruguay Round’ of GATT, so-called be-
“cause the negotiations first took place in Uruguay, began in 1986 and
.Culminated in Morocco in- 1994 with the formation: of the. World Trade

Organization (WTO). The WTO is a ‘super-GATT"- - a formal, permanent
organization instead of an agreement, The WTO s much more powerful
than GATT; and is set to impose tight controls over the new, stricter and
more inflexible rulebook governing trade negotations. . ikn iy oy o

e A LRI

" GATT and the WTO will have several impacts on b10d1versxtyconserva-

tion and anagement. Firstly, GATT is bad tiews for the environment

beciuse unilateral stances taken by one county against ariother for one
vironmental reasons ‘can be seen as, a violation of free trade. At present,
countries can overrule GATT, but this will not be possible with the WTO
unless all the other members except the country: in question agree to
(disregard the ruling. In theory, the WTO could be beneficial for the en-
vironment since it has the power to' establish trade rules that penalize
parties_conducting activities that are detrimental to _the environment.
However, given that GATT is a trade agreement, not an environmental
one, it is unlikely that these powers will be used effectively.. -
Secondly, intellectual property became a trade issue with the launch of

the Uruguay Round, and the agreement encourages the global adoption of
Intellectual property. rights,” which will accelerate. the process of com-
modification of biodiversity. The implications of GATT on the intellectual
property issues related to biodiversity"aré disciisse defail on

p.8landin Chapter 44." ",
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Geneve, le 18 mai 2000

L' Archiviste

Monsieur

André KAPLUN

Président de la Commission
des Beaux-Arts

Palais Eynard

Concerne : Motion 407 - Documents

Monsieur le Président,

Comme convenu, je vous transmets quatre graphiques relatifs a la consultation des Archives
de la Ville et & nos prestations.

Tous ces documents proviennent d’une base de données que nous avons créée et que nous

alimentons année aprés année, afin de mesurer nos prestations et suivre I’évolution du profil
de nos utilisateurs.

Je vous signale également qu’une étude concernant la consultation des Archives a été
réalisée par Mme Daniela Vaj dans le cadre du Certificat d’Etudes Supérieures en Information
Documentaire (CESID) : Connaitre ses usagers pour mieux répondre a leurs besoins. Une
enquéte aux Archives de la Ville de Genéve, Genéve, CESID, 1999. 75p.

Je vous prie de croire, Monsieur le Président, 4 I’expression de ma considération distinguée.

Didier Grange
Arc/hiViste de la Ville de Genéve

Annexes : citées

Rue de la Croix-Rouge 4, case postale 3983, 1211 Genéve 3 - Tél. (022) 418 29 90 - Fax (022) 418 29 O1
Accés TPG: lignes 3 et 5 (arrét Croix-Rouge)



ARCHIVES DE LA VILLE DE GENEVE

CONSULTATION ET PRESTATIONS

GRAPHIQUES

1. Nombre de consultations (en bleu) et de consultants différents (en jaune).
1986-1999

2. Nombre de réponses scientifiques apportées suite :
* & des messages électroniques (en rose} ... —...
¢ 3 du courrier (en rouge)
¢ ades téléphones (en vert)
e consultations (en bleu)
1986-1999

3. Répartition en pourcents des documents consultés, entre fonds publics et
privés.
1997-1999

4. Répartition par tranches d’age des consultants inscrits aux Archives de la
Ville en 1999.

Geneve, le 18 mai 2000



00<0'L}

-— = -—h - -— — - - -— - R R N .
(73 [T 0 w0 O [T © o (Lo} 0 © > = 2
[{o] 0 (] [Tl [T} [T} © (o] [{e]} 0 b4 © © ©
© * ~ | o o & w N =  ° © &® o @
\ \ , o
— 95 — 001
I e e T OvF - ] l
12513 181 | Sl 142 e~ -
\ 86l T
AT ‘ N
: — o gOE
e - 00¥
17 s .
—009
, - | B —009
—00.
—008
- 006
Ao i
|ejo} suope}nsuo) X 0] SuENSUos D




00<s0LL

-— -— - — - — ek ) — - - = 3 —d
<O o (] <© ©0 (o] w0 0 0 (<4 [{e] [Te] [1ed
O (T4 0 (4 w0 w 0 (o4 w0 0 o] 0 (o]
w0 (o] ~ » (3} E w N -t (=] w =] ~
0+ | I | | | | | | _ J
00L -
00Z-
00€-
00b -
005~
009
00Z-
008-
oom|%g:;f;;f; ) T
|ejo} suopeynsuod M |ejo} sauoydaal M |BJO} JOLUNODM  |ejo) ouobessap [

Lo



S|X 1$IN9103 152054

anlad 39 ongnd anud anqnd O
—— %0
-%01
- %0¢
€ | o - %0¢
8. | . %0V
( - %09
- %09
- %0.L
- %08
~ %06
- %001

aauue ued spuoj ap sadA) sinajea ; 9,



tranches d'age en 1999
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Dépanement muricipal des affaires culturelles -
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Ville de Genéve ﬂhnﬁk & q Genéve, le 15 mai 2000.

Le Directeur Monsieur André Kapiun
Président de la Commission
des beaux-arts et de la culture,
4, rua de la Croix-Rouge
1211 GENEVE 3

Cenceme - Audition 4 propos de la metion M-407 « Pour une gestion plus dynamique
des produits de savoir et du patrimoine immatériel de |a Ville de Genéve »,

Monsieur le President,

A la demande de Monsieur Alain Vaissade, je reviens sur son courrier du 5 avril par
jequ.l il acceptait d'étre auditionné sur la motio. M-407.

Depuis lors, & la lumidre des procés-verbaux de la Commission portant sur cet objet,
Monsieur Vaissade ne voit pas ce que nous peurrions apporter de plus que l&s
personnes déja auditionnées.

La préoccupation des mationnaires est certes louable, Elle risque d'entrainer un travail
considérable. ll n'y a pas & proprement parler de patrimoine immateriel. Celui-ci ne peut
exister sans une base matérielle (les collections des musées municipaux par exemple).
Les services du département des affaires culturelles sont conscients de la valeur de ce
patrimoine et de la nécessité de développer des outils modemes de gestion, facilitant 1a
mise & disposition du public d'une information de qualité, tout en préservant les
informations de caractére confidentiel. C'est en particulier la démarche de MUSINFO.

L’'ensembie nécessite des moyens en hommes, en matériel, ainsi que la mise au point
de régles d'accés & l'information, conformes & |a législation et 3 la sauvegarde des
intéréts de la Ville de wenéve.

Je vous prie de bien voulair noter ce changement de décision et le criamuniquer aux
commissaires.

e R A
Pierre Roéhrich

Houte de Malagnou 18, cass postale 8, 1211 Gendve 17 - Téldphone {02%) 418 65 02 - Téléfax (022) 418 65 07
E-mail; plerre-roetrich@dac.ville-ge.ch - intemet: www.villa«ge.ch / www.geneva-city.ch
Accés TPG: bus 6-6-1 (Muséum d'histoire naturefie) et tram 12 (chemin de Roches) - Acces autamobile: parking de Villereuse



