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Conseil municipal 31 janvier 2007

Rapport de la commission des pétitions chargée d’examiner la
pétition intitulée: «Saleté dans le quartier des rues des Asters,
Hoffmann et de la Servette».

Rapport de M™ Catherine Himmerli-Lang.

La pétition a été renvoyée par le Conseil municipal a la commission des péti-
tions le 18 janvier 2006. La commission s’est réunie le 22 mai 2006, sous la pré-
sidence de M. Jean-Pierre Oberholzer, puis les 8 et 15 janvier 2007, sous la pré-
sidence de M. Francois Sottas.

Nous remercions M™* Olivia Di Lonardo et Tamara Saggini pour les excel-
lentes notes de séances.

Texte de la pétition

(Voir annexe.)

Séance du 22 mai 2006
Audition de M™ et M. Haag ainsi que de M. Bazzi, pétitionnaires

M. Haag nous expose que, depuis quatre ans, il a commencé a adresser des
photographies de la ville, qui n’est plus trés propre, tant a M. Hediger qu’a
M. Ferrazino. La ville de Geneve est une ville internationale, une ville de paix et
de rencontre. Quand on voit cette saleté, cela devient intenable. Le Conseil muni-
cipal a octroyé un crédit supplémentaire pour la Voirie; M. Haag a pu constater
que cela a eu un effet, les rues sont désormais plus propres.

A la rue Hoffmann, il y a une jolie place pour les enfants ainsi qu’une mai-
son pour les jeunes du quartier. Depuis 2005, la situation s’est aggravée, il y a du
trafic de drogue, des jeunes y consomment de I’alcool et jettent tout par terre. A
Noél et a Nouvel An (2005), M. Haag a pris des photos de la place. Selon lui, cela
ne va plus, cette place est dégoutante.

M. Bazzi précise que la place est devenue le dépotoir et le pissoir du coin. Il
y a quelques jours, un jeune s’est soulagé dans le parc. M. Bazzi lui a demandé
ce qu’il faisait étant donné qu’il y a des enfants a proximité. L’interpellé Iui a
répondu que tous les chiens faisaient de méme. Vu que c’est déja sale, les gens
pensent que ce n’est pas grave, bien que des toilettes publiques soient situées a
100 m environ.



Le vendredi soir, des jeunes restent dans le parc jusqu’a 5-6 h du matin et le
samedi la place est dans un état catastrophique. Malgré la présence de poubelles,
les bouteilles sont partout sauf dans lesdites poubelles. Ce n’est pas aux habitants
de faire la police.

M. Haag ajoute qu’il était assistant social a la Protection de la jeunesse. Plu-
sieurs dames lui ont confié qu’elles avaient peur de sortir le soir, en raison des
jeunes qui se droguent. Il Iui arrive de voir un jeune en moto qui vient la distri-
buer. I1 y a de plus en plus de mineurs dans la rue la nuit, il se demande ou sont les
parents. Tout se dégrade rapidement. Les agents municipaux ne s’occupent que
des voitures et ne font rien pour préserver le bien-étre des habitants.

M. Haag a écrit a M. Moutinot, conseiller d’Etat, ainsi qu’a MM. Hediger et
Ferrazino, conseillers administratifs. Il ui a été répondu que I’on prendrait des
mesures et que certaines étaient en voie de concrétisation. M. Haag espére qu’il
en sera discuté lors du forum sur la propreté. M. Haag demande a la commission
si elle est au courant d’un projet dont M. Moutinot fait mention, soit un plan pour
lutter contre les problemes d’insalubrité, plan qui serait bient6t mis en ceuvre.

Discussion et questions

Un commissaire estime qu’il s’agit plus d’un probleme de répression que
de Voirie et demande si les pétitionnaires souhaitent une présence policiere
accrue.

M. Haag répond que la Voirie ne peut rien faire de plus et qu’il faut s’attaquer
a la base du probleme. Les autorités ne savent pas communiquer avec la popu-
lation, car il faut entrer en contact, sinon la vie communautaire n’est pas pos-
sible.

Faut-il plus d’agents et plus d’amendes?

M. Bazzi dit que oui, des lors qu’il y a un manque de civilité. Les agents
municipaux ne s’occupent que des voitures et devraient aussi agir pour la pro-
preté. Cela fait quarante ans que M. Bazzi habite a la Servette et il n’a jamais vu
ce quartier aussi sale.

M™ Haag releve que tous les citoyens ont des devoirs et que, si on ne les res-
pecte pas, on est puni par la loi. Un agent municipal est assermenté et, lorsqu’il
voit une personne laisser son chien faire n’importe ou, il devrait sévir.

Un commissaire releve que le Conseil municipal a demandé, il y a quelque
temps, que les agents municipaux puissent s’occuper de la propreté et qu’ils puis-
sent amender, ce qui a été relayé par le Conseil administratif. Mais le Conseil
d’Etat ne 1’a pas accepté et refuse de leur donner cette compétence. C’est un pro-
bleme général qui se produit malheureusement dans tous les quartiers.



Avez-vous le sentiment qu’il s’agit d’un probleme de société, d’éducation
avec des parents démissionnaires, car il est difficile de mettre un agent derriere
chaque citoyen?

M. Bazzi répond qu’ils ne peuvent que le constater et que c’est aux autorités
d’agir. Les habitants ne seraient pas dans la 1égalité s’ils décidaient de mettre une
gifle a I'un de ces jeunes.

M™ Haag ajoute que les citoyens en ont ras le bol, peu importe a qui revient
la compétence, ils estiment qu’il faut les respecter.

M. Haag estime que trop de parents sont démissionnaires, c’est ainsi que se
greffent le trafic de drogue et la violence. La ville de Singapour est propre, car on
amende. Tot ou tard, la Ville de Geneve devra prendre des mesures. Il convient
de commencer a communiquer avec la population et ce en différentes langues.
Les grandes affiches faites il y a deux ans ont été de 1’argent jeté par la fenétre,
aujourd’hui personne n’en a souvenir. Il faut prendre les problemes a la base.

(Les pétitionnaires font référence a la campagne «Nick la crasse».)

Est-ce qu’une prise de contact a eu lieu avec I'flotier du quartier ou avec des
assistants sociaux?

M. Haag dit ne pas connaitre I’lotier mais, en revanche, il s’est adressé au
Centre de loisirs des Asters. Une lettre a été envoyée a la direction du centre,
mais cette derniere n’a pas réagi. Il ajoute que tout le monde est au courant du
probleme.

Parmi les jeunes qui se trouvent sur la place la nuit, y a-t-il des mineurs?

M. Haag répond affirmativement et que c’est le cas également dans toute la
ville de Geneve, il y a des jeunes de 15 a 17 ans, et il est impossible de dormir
avant environ 3 h du matin.

M. Bazzi releve qu’il y a eu une féte dans le quartier la semaine derniere et
que tout a été nettoyé, c’était impeccable. Un jeune a tapé avec son ballon contre
un mur, un animateur est venu et lui a pris le ballon. Pendant les activités du cen-
tre, les animateurs s’occupent des jeunes, mais c’est apres qu’il y a des proble-
mes. Encore une fois, c¢’est aux autorités d’intervenir. Autrefois, on infligeait des
amendes pour tapage nocturne.

Une photographie montre des dépdts encombrants. Sont-ils sauvages et com-
bien de temps ces derniers restent-ils sur le domaine public?

Certains sont entreposés le week-end. Dernierement, pendant les fétes de
Noél, il y a plusieurs jours, le feu a été mis a ces déchets. C’est un pas de plus
qui a été franchi. Ces déchets sauvages ne sont pas maitrisés, contrairement a ce
qu’ont annoncé MM. Hediger et Ferrazino.



Il est demandé si les pétitionnaires souhaitent, par cette pétition, que chaque
personne qui ne respecte pas 1’ordre et qui salit le quartier soit amendée.

M. Haag souhaite que les gens soient responsabilisés.

M. Bazzi précise qu’il ne s’agit pas nécessairement d’amendes, mais que
les gens soient réprimandés et que les autorités interviennent. Il le fait comme
citoyen et ne voit pas pourquoi les «casquettes» ne le feraient pas. Il y a trop de
laxisme.

Il y a deux nettoyeurs de la Voirie, I’un pour balayer et I’autre pour pousser le
chariot. Ce matin, il n’y en avait plus qu’un et, si cela était fait expres, c’est bien,
car il était plus motivé tout seul. Vers la place des Nations, ils étaient trois, 1’'un
sur le trottoir avec le chariot, le second discutait et le troisiéme trainait le balai. 11
n’arien contre eux, il a été fonctionnaire durant trente-cing ans, mais il n’a jamais
congu son travail comme cela. Cela le révolte.

Cette pétition est I’aboutissement d’un ras-le-bol et ils souhaitent &tre pris au
sérieux, les autres quartiers faisant face aux mémes problémes.

Une commissaire demande si cette pétition a été envoyée aussi au Grand
Conseil?

M. Haag dit que la police et les pompiers ont suggéré cette pétition. Les gen-
darmes ont tellement a faire, ils sont en manque d’effectif et ont d’autres choses
plus graves a faire. D’autre part, le poste de police n’est pas toujours ouvert.

Discussion de la commission

Un commissaire trouve déplaisant que des pétitionnaires soient pris a parti et
qu’on leur demande de se justifier. Ces gens méritent notre respect.

Un autre commissaire trouve déplaisant, dans cette pétition, que 1’on parle de
probleme de propreté et que I’on désigne des coupables. Il n’est pas fait mention
de jeunes dans le texte. Il est vrai que des bagarres violentes ont lieu et il serait
juste d’interpeller le Centre de loisirs des Asters et la Délégation a la jeunesse. Ce
commissaire trouve cette pétition tres populiste.

Le président releve que la pétition ne parle pas de jeunes, car ce ne sont pas
eux les responsables des débarras sauvages, mais il est probable que ce soit eux
qui y mettent le feu. Le probleme releve des agents de sécurité municipaux et des
gendarmes. Il n’est ni naif ni cynique, mais, quand des gens mettent le «souk», il
ne s’agit pas d’un probléme d’assistants sociaux, mais il faut amender les contre-
venants. Beaucoup de personnes «oublient» d’appeler pour faire débarrasser des
objets alors que cela est gratuit.



Il n’est pas concevable que la ville de Genéve soit I’'une des plus sales et
qu’elle ne prenne pas les mesures qui s’imposent.

11 faut éduquer, plus que sensibiliser. Il n’est pas possible de faire des réflexions
aux parents sur leurs enfants, car il n’y a pas encore de permis pour €tre parents.
Etil y a des personnes qui deviennent agressives si on s’adresse a leurs enfants.

Différentes auditions sont demandées: le Centre de loisirs des Asters et
MM. Ferrazino et Hediger dans un premier temps.

Séance du 8 janvier 2007

Audition de M. André Hediger, maire de la Ville de Genéve, et de M. Antonio
Pizzoferrato, adjoint de direction au Service des agents de ville et du domaine
public

M. Hediger nous dit avoir retrouvé les correspondances datant de 2003 sur
le méme sujet ot ’on a répondu qu’un effort particulier serait porté sur le quar-
tier de la Servette. Des mesures, telle I’augmentation du nombre de poubelles et
d’agents de ville, ont été prises, de méme que des amendes ont été délivrées aux
propriétaires de chiens. Ses services n’ont pas eu de contact direct avec les péti-
tionnaires mais, dés qu’ils ont regu leur courrier, ils ont pris des mesures.

M. Pizzoferrato précise que les opérations de propreté ont débuté, depuis
2006, dans deux quartiers: celui de la Servette et celui des Paquis.

Discussion

Afin qu’il n’y ait pas de confusion et pour la clarté du débat, il est rappelé
qu’il n’y a que les agents de sécurité municipaux (ASM) qui ont la compétence
d’infliger des amendes aux propriétaires de chiens et non les agents municipaux
(AM), ces derniers ne pouvant verbaliser que les véhicules a 1’arrét (stationne-
ment).

M. Pizzoferrato ajoute que, depuis une année, lui et ses collaborateurs font
le tour des associations de quartier pour que la population soit sensibilisée a la
1égislation.

Un commissaire demande s’il y a une organisation par rapport a la sécurité et
la salubrité€ et, si oui, comment.

M. Hediger répond qu’il a écrit aux écoles et aux cycles d’orientation pour les
informer que des ASM étaient a leur disposition pour donner des cours en colla-
boration avec le corps enseignant qui fait lui-méme appel aux ASM lorsqu’il y a
des problemes de racket ou de drogue, car la vue de I'uniforme a un grand rdle,
mais il ne peut pas mettre un agent derriere chaque citoyen.



M. Pizzoferrato ajoute que ses collaborateurs ont organisé des séances
d’information dans les différents endroits du quartier de la Servette; de plus, un
calendrier avec les dates des relevées des déchets existe et est distribué a tous les
ménages afin d’aider les habitants. Un bilan sur les interventions faites en 2006
sera établi en février en concertation avec la ville et les habitants.

Concernant le montant des amendes, ces derniéres peuvent aller de 100 a
400 francs pour les amendes d’ordre et de 100 a 60 000 francs pour les amendes
administratives.

Toute 1’année, les collaborateurs font de la prévention mais, a la Servette ainsi
qu’aux Paquis, aprés deux mois de prévention, ils ont commencé a infliger des
amendes.

Qu’en est-il des jobs d’été, pourraient-ils intégrer les jeunes dans le nettoyage
de leur quartier?

M. Pizzoferrato indique que la Voirie emploie quelques jeunes 1’été, mais
que la demande n’est pas grande. Cela pourrait étre une idée pour des travaux
d’intérét public.

Quelles sont les compétences et quel accueil pour les agents de civilité?

M. Pizzofarrato précise qu’ils interviennent ponctuellement et clairement
chez les commercants. Ils n’ont recu, pour I’instant, que des lettres d’encourage-
ment ou des rapports positifs. Les contacts de ces agents sans uniforme avec la
population sont plus faciles.

Audition de M. Christian Ferrazino, conseiller administratif chargé du dépar-
tement de I’aménagement, des constructions et de la voirie, et M. Boris Woelflé,
chef du Service de la voirie

M. Ferrazino expose avoir re¢u de nombreux courriers qui remerciaient les
efforts de la Voirie. Quoi que la Ville fasse, il y aura toujours des saletés et des
poubelles qui débordent. Des efforts considérables ont été faits a Geneve: des
interventions des agents de ville, les animateurs du Centre de loisirs des Asters
interviennent aupres des jeunes et, bien siir, toutes les interventions de la Voirie.

M. Woelflé ajoute que le quartier des Asters est balayé tous les jours et lavé
deux a trois fois par semaine. Des caninettes et des poubelles ont été ajoutées.

Discussion

Un commissaire reconnait que, si la Voirie fait son travail, des saletés persis-
tent malgré tout. Cela provient des incivilités de la population. Que penser d’une



action pour la propreté avec un travail en réseau et une campagne qui inciterait
tout le monde a ramasser ses déchets?

M. Ferrazino informe que des démarches sont entreprises de concert avec
I’Etat, mais que cela ne suffit pas, en dépit du fait qu’elles soient essentielles.
C’est une idée intéressante qui pourrait étre appliquée dans les écoles car, en
effet, la meilleure méthode consiste a faire faire aux personnes.

M. Woelflé ajoute que les collaborateurs sont impliqués avec des écoles
depuis deux ans, de méme qu’avec la Délégation a la jeunesse, le but étant de
rendre cohérents tous les projets entre eux.

Ne pourrait-on pas augmenter la fréquence des tournées poubelles vu qu’elles
sont pleines et que leur nombre a déja été augmenté? Quid des chewing-gums qui
sont collés par terre?

M. Woelflé répond qu’en effet le nombre de poubelles a été augmenté et qu’il
pense a augmenter aussi les tournées. Concernant les chewing-gums, leur enle-
vement cofite tres cher.

Ne sortir les poubelles que le matin éviterait que certaines personnes les pren-
nent pour des ballons de football, mais il est plus facile pour les commercants de
les sortir le soir.

Est-ce que la répression actuelle est suffisante?

Non, répond M. Ferrazino, mais les problemes surviennent souvent le soir
lorsque les effectifs sont les plus faibles.

Le quartier de la Servette est-il un cas plus grave que les autres quartiers?

Les Eaux-Vives, la Jonction et la Servette sont des quartiers trés fréquentés et
il y a plus de problemes. Néanmoins, la Servette a connu beaucoup de progres en
dix ans, indique M. Woeflé.

Séance du 15 janvier 2007
Discussion et vote

Le groupe libéral constate que la commission a déja recu de nombreuses
pétitions qui allaient dans le méme sens et qu’elles ont toutes été renvoyées au
Conseil administratif.

Pour 1’Union démocratique du centre, compte tenu de I’'importance du sujet,
il est hors de question de classer cette pétition. Elle la renverra donc au Conseil
administratif.



Pour I’Alliance de gauche (SolidaritéS et Indépendants), un commissaire
remarque qu’il y a des choses qui ont été dites et qui lui ont déplu, comme des
affirmations et des accusations, mais il soutiendra néanmoins le renvoi de cette
pétition au Conseil administratif.

Pour les Verts, ils se retrouvent dans les propos de 1’ Alliance de gauche; ils
soutiendront également le renvoi de la pétition au Conseil administratif.

Pour les radicaux, la commissaire n’a pas trouvé les pétitionnaires arrogants,
d’autant que ces derniers ont relevé aussi bien le travail de la Voirie que des pro-
blemes récurrents. Cette pétition est I’expression d’un ras-le-bol général d’une
génération qui était, elle, plus respectueuse d’autrui. Elle propose aussi de ren-
voyer cette pétition au Conseil administratif.

Le Parti démocrate-chrétien adheére a ce qui vient d’étre dit et trouve désa-
gréable de voir que ’on s’érige en juges des pétitionnaires, car la commission est
1a pour écouter tout le monde.

Les socialistes adhérent aussi a ce qui vient d’étre dit et renvoient aussi au
Conseil administratif cette pétition.

Mais un commissaire fait remarquer que la problématique de la saleté est
récurrente et qu’il voudrait recommander au Conseil administratif d’avoir un
numéro d’appel qui coordonnerait tous les services publics afin d’éviter de per-
dre du temps a chercher a qui s’adresser et il comprend que les pétitionnaires en
aient assez.

Et le Parti démocrate-chrétien de rebondir sur ces propos en rappelant les
deux motions du parti, une sur un délégué a la propreté et I’autre sur un ombuds-
man, que le Conseil municipal a rejetées et propose des recommandations.

Apres discussion, la commission des pétitions vote les recommandations sui-
vantes:

1. Qu’une action de sensibilisation a la propreté soit organisée par le Service des
écoles et institutions pour 1’enfance en coordination avec les animateurs de la
Maison de quartier des Asters-Servette.

Cette recommandation est acceptée a la majorité moins 2 abstentions (1 UDC,
1L).
2. D’augmenter le nombre de poubelles et d’adapter les tournées de nettoyage
afin de maintenir la propreté du square.
Cette recommandation est acceptée a I’unanimité.

3. Que les tournées des agents de sécurité municipaux soient augmentées dans
le quartier.



Cette recommandation est acceptée par 7 oui (2 Ve, 3 S, 1 R, 1 DC) et
5 abstentions (2 AdG/SI, 1 T, 1 L, 1 UDC).

4. Que I'on termine dans les meilleurs délais les travaux d’aménagement du
square.
Cette recommandation est acceptée a I’unanimité.

Le président met au vote le renvoi de la pétition P-161 au Conseil administra-
tif, avec les recommandations.

Le renvoi de la pétition et des recommandations de la commission est accepté
a I'unanimité des membres présents, a savoir: 2 AdG/SI, 1 T, 2 Ve, 3 S, 1 R,
1DC, 1L, 1UDC.

Annexes: la pétition et divers courriers des pétitionnaires ainsi que leurs
réponses
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Groupe d’habitants des Rues
des Asters, Hoffmann, Servette.

PETITION

Aux Autorités Municipales, Janvier 2006

En cette période de 'année, ol la coutume veut que I'on s’adresse
des veeux, nous voudrions aussi, en qualités de citoyens exprimer les ndires & nos
Autorités Municipales.

Nous aimerions, en effet voir plus de propreté, d’ordre et se sentir
plus en sécurité, dans ce quartier que nous habitons.

Tous les jours nous rencontrons sur notre passage : papiers, bou-
teilles vides, emballages plastiques ct déchets de tous genre destinés aux poubelles plu-
tét qu’aux trottoirs. Que vous dire de la place située devant le Centre de loisir qui
par moments ressemble plus 2 un dépét d’ordures qu’a un emplacement de jeux pour
les-enfants, A ce bre tabl i les trop breuses crottes de chiens et les
crachats qui semblent redevenir & l.a mode et vous comprendrez notre mécontentement.
Les photos ci-jointes vous prouveront Ia réalité de nos propos.

Nous constatons que tous les jours et trés réguli¢rement, nos agents
municipaux surveillent les parkings des voitures. Ne saurait-il pas possible d’élargir
cette surveillance en collaboration avec la voirie et d’infliger des amendes aux mauvais
citoyens qui ne respectent pas les régles du savoir-vivre? Les sommes récoltées par les
amendes infligées aux incorruptibles serviraient non seulement & renflouer les caisses de
’Etat qui apparemment en a grand besoin, mais consoleraient un peu les automobilistes
qui ne se sentiraient plus les seuls visés.

Ne pensez-vous pas que 'une des tiches de ces agents pourrait
&#tre aussi de rendre visite aux animateurs du Centre de loisir pour qu’ils exigent des
jeunes qui le fréquentent le comport t que tout bon citoyen doit avoir 7

Devant ce sentiment d’insécurité et face a cette incivilité grandis-
sante, nous souhaitons et attendons de nos Autorités Municipales qu’elles assument
leurs responsabilités vis-vis des habitants ct qu’clles mettent tout en ceuvre pour que ia
situation redevienne vivable, avant qu’il ne soit trop tard.
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Ignace HAAG
12, rue Hoffmann
1202 Genkve Gendve, le 5 juin 2002

Monsieur
André HEDIGER
Maire

Felais Eynard
4, rue de la Croix-Rouge

1204 GENEVE

POUR UNE VILLE FROEFRE

Monsieur le Maire,

Je suis citoyen de la ville de Gendve. J'aime notre ville
et je suis fier d'y habiter.

Cr, depais 4 - 5 ans, je dois constater une dégradation
constante de nos rues et places publiques au point de wvue
propreté. Les gens jettent n'importe quoi sur la voie
publigue, n'utilisant méme plus les corbeilles ou poubelles.

I1 y & bien siir aussi les débris de bouteilles de bikre ou
d'sleool fort (en tant que eyeliste ]'en sais guelque chose
avec les crevaisons de pneus), les crottes de chiens, le
dépit sauvege de meubles et j'en passe, sur la voie publigue.

Je ne supporte plus ce délabrement. J'ai pris mon appareil
de photo et Je me suls promené dans certaines rues,

Et voila, je me permets de vous envoyer un dossier photo-
graphigue avec des petits commentaires.

Je n'ai pas le scuvenir que le Conseil administratif ait

pris position par rappert & ce phénomdne de dysfonctionnement
de notre société. La ville de Zurich a déjk pris des mesures.

Et wous - gu'attendez-wous 7

Je peux m'imaginer que vous allez lancer une campagne de
sensibilisation, peut-&tre en collaboration avec la
"TRIEUNE DE GENEVE". Fourquel pas 7

Le visage que Gendve offre depuis quelque temps déji ne
correspond plus & sa voeation de ville touristique - ville
internationale - ville de paix et de dialogue.

Je souhaite que le Conseil sdministratif de notre ville assume
ses responsabilités et fasse tout pour que notre cité rede-
vienne petit-i-petit plus propre et plus mgréable & vivre.

Je vous prie d'amgréer, Monsieur le Maire, mes salutations
distingudes.

Copie & Madame GENOUD, journaliste, "Tribune de Gendve'.
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@ Département des sports &l de la sécurilé
< Genéve, le 13 juin 2002
Ville de Genéve kM
Le Maire

Maonsieur Ignace Haag
12, rue Hoffmann
1202 Genéve

Concerne : insalubrité en Ville de Geneve
Monsleur,

C'est avec beaucoup d'intérét que j'ai pris connaissance de votre courrier du
5 juin courant, par lequel vous déplorez I'insalubrité croissante des rues et
places publigues en Ville de Genéve.

Tout comme vous, je regrette Iincivilité des nombreuses personnes qui se
débarrassent de leurs détritus sur la voie publique et oublient de ramasser
les déjections de leur chien.

Il faut cependant relever gue |e travail dilotage que j‘al développé ces
dernigéres années afin d'améliorer la prévention et la sensibilisation
notamment sur les guestions de salubrité semble apprécié et produit des
effets positifs. De plus en plus de personnes utilisent les sachets
hygiéniques pour crottin canin et signalent les dépdts sauvages & la Vaoirie,
qui se charge de débarrasser |es objets encombrants.

Il va de soi naturellement que mes Agents vont continuer a étre vigilants et
je charge M. Dominique Clavien, Chef du Service des Agents de Ville et du
Domaine Public de donner des instructions dans ce sens.

En vous remerciant de |'intérét que vous manifestez envers notre ville et en
espérant ainsl avolr répondu & votre requéte, je vous adresse, Monsieur,
mes salutations les meilleures.

23
1
André Hediger

Copie & M. Clavien, Chef de Service

Cour Saint-Piarre 2, case postale 3983, 1211 Ganave 3
Tédéphona 022 418 24 60 - Télélax D22 418 24 71 - [nbarnet L wwww ville-pa.ch J/ wiwa gensva-cily.ch
Acces TRG: bus 36 (armét Hilel-de-Vills)
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Ignace HAAG
12, rue Hoffmann
1202 Geneve
Gendéve, le 5 septembre 02

Monsieur
Andiré HEDIGER
Maire

Palais Eynard
1204 GENEVE

Concerne : insalubrité en ville de Genkve

Monsieur le Maire,

J'ail bien regu votre lettre du 13 juin dernier et je vous
en remercie.

Votre lettre m'a dégu, car je me demande si le Conseil
administratif se rend vraiment compte de la gravité de la
situation.

Le probléme ne se situe pas au niveau de la voirie, mais au
niveau de notre société qui dysfonctionne de plus en plus.
Le mélange de différentes cultures, qui est trés fort dans
notre canton, améne peut-&tre une petite dose de difficulté
en plus.

Alors pour quand une campagne de sensibilisation auprds de
notre population avec des affiches, papillons, articles de
journaux en plusieures langues-?

Certaines villes en Suisse ont déji commencé avec de telles
campagnes. Neuchdtel va encore plus l¥on en abordant le
coeur du probléme : apprendre aux parents de dire "NON".

Ne pas jeter des papiers, bouteilles, emballages, etc sur
la voie publique fait aussi partie de 1'éducation, me
semble-t-il.

Ci-joint, vous trouvez encore quelques photos, afim que vous
puissiez les joindre & la collection "GENEVE: VILLE PROPRE ?7".

Je vous prie d'esgréer, Monsieur le Maire, mes salutations
respectueuses,
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Départerment des sports et de la sécurité

L Genéve, le 13 septemnbre 2002
Ville de Genéve KM

Le Maire
Monsieur Ignace Haag
12, rue Hoffmann
1202 Genéve

rne : | ité en Ville de Gen
Monsieur,

C'est aver beaucoup d'intérét que j'ai pris connaissance de votre courrier du
5 septembre courant, par lequel manifestez votre indignation face &
l'insalubrité gui régne dans notre ville et suggérez qu’une campagne de
sensibilisation soit entreprise pour responsabiliser la population.

Jai examiné attentivement les photos que vous avez bien voulu me faire
parvenir, qui illustrent une situation qui semble effectivement préoccupante.
Je demande dés lors & mon Service des Agents de Ville et Domaine Public
de prendre des mesures a cet egard.

En vous remerciant de I'intérét que vous manifestez envers notre ville et en
espérant ainsi avoir répondu a votre requéte, je vous adresse, Monsieur,

mes salutations les meilleures.
'
I
e
r

André Hedi

Copie & M. Clavien, Chef de Service

o Cour Saini-Fiorre 2, case postale 3083, 1211 Gendve 3
Taliphone 022 418 24 60 - Téktax 022 418 24 71 - Indernet : wweoville-ge.ch | wew, genea-city.ch
Agcis TPG: bus 58 (amdt Hotel-de- Ville)
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Ignace HAAG
12, rue Hoffmann
1202 Genive

Genkve, le 17 novembre 02

Moneieur

Christian FERRAZINO
Conseiller administratif
Palais Eynard

4, rue de la Croix-Houge

l204 GENEVE

Concerne : insalubrité en ville de Gendve

Monsieur,

Je me permets de vous envoyer une nouvelle série de
photos faite le 12 novembre dernier.

J'ai fait parvenir 4 Monsieur EEDIGER, Maire, un premier
dossier photographique le 5 juin dernier et un deuxidme
le 5 septembre. Je suppose gue Monsieur HEDIGER vous &
montré les nombreuses photos.

En tant que citoyen de la wille de Gendve, je suie dégouté
par l'insalubrité de nos rues et places publigques,
insalubrité qui s'aggrave d'année en année,

Au sein du Conseil administratif de la ville, voue avez
la charge du dossier de la voirie.

En fait, le problime n'est pas la voirie, Il se situe au
niveau de notre socidtd qui dysfonctionne de plus en plue.

Une campegne de grande envergure de sensibilisation aupris
de notre population &'impose, p.ex. affiches, papillons,
articles de journaux en plusieures languesa.

Il semblerait gque vous prépareriez une mction & partir du
moie de ddcembre, des démarches qui wviennent bien
tardivement.

Je compte sur vous pour faire changer les choses mussi
rapidement que possible.

Je vous prie d'amgréer, Monsieur, mes salutations distingudes.

r’?ma ce ?J:raca[
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Département municipal de I'aménagement,

@ des constructions et de la voirie

Ganéve, le 13 mars 2003
Ville de Genéve
Mansieur lgnace Haag

Rue Hoffrmann 12
1202 Genéve

Le Conseiller administratif

Concerne : Propreté en ville de Genéve

Cher Monsieur,

Jaccuse réceplion de votre lettre du 17 novembre 2002, qui a bien entendu retenu men
attention.

Wous avez certainement remarqué, par le biais des médias locaux, que depuis le mois de
décembre une vaste campagne de sensibilisation a été mise sur pied. Cette action répond pour
partie & votre courrier et je puis vous informer qu'slle demeurera jusqu'a la fin du mois de mai.

Je souhaite aingi interpeller le plus grand nombre de nos habitants a toute fin de sensibilisation,

Il ressort aujourd'hui de la premiére phase de cette campagne, qui avait pour but de dialoguer
avec le public, deux thémes majeurs que mes senvices et moi-méme sommes en mesure de
traiter.

= L'accroissement du nombre de corbeilles & déchets & disposition du public de 500 unités,
MNous disposerons ainsi d'un parc d'environ 3'000 de ces récipients.
De ce fait, nous souhaitons éradiguer les déchets au sol (littering) dans une large mesure.

- Limplantation de 200 appareils supplémentaires de distribution de sacs permettant aux
propriétaires de chiens de ramasser les déjections de leurs amis & quatre pattes.
Sur le territoire communal, nous disposerons ainsi de plus de 400 de cas appareils
dénommeés "caninattes”,

Dés lors, en ce moment-méme, mes services de la voirie effectuent le travail dimplantation des
ces corbeilles et caninettes.

Pour la part de la problématique des débarras sauvages, des mesures concrétes ont été
entreprises depuis le mois de mai 2002,

Deux nouveaux équipages supplémentaires ont été affectés 3 celte tache.

La ville a été subdivizée en guatre secteurs de ramassage des objets encombranis. Tous les
jours ouvrables de la semaine, quatre véhicules sillonnent nos rues afin d'évacuer cette fraction
de déchets.

Il semble qu'aujourd’hui nous ayons pu résoudre, pour une grande partie, cette délicate
problématique due a lincivilité de certains de nos habitants.

Rue de I'Hilel-de-\ille 4, case postale 3083, 1271 Gendwe 3
Tal, (0E2) 418 20 20 - Fax (022) 418 20 21 - Tdlex 422583 VDGCH - Intarmet: wwerville-ge.ch /| waw.geneva-city.ch
Aceis TPG: bus 17 (Hitel-ce-Llle)
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Tout comme vous, je souhaite que toutes ces mesures permettent, dans un proche avenir,
d'améliorer la propreté en ville.

Enfin, je vous prie de bien vouloir excuser le retard amené 4 la réponse de votre letire. Plutat
que de répondre a vos propos sans avoir des indications quant aux premiers résultats de la
campagne que J'ai engagee, il me semblait plus intéressant de le faire par rapport aux &léments
concrets que nous avons recemment recueillis.

Tout en vous remerciant vivement de ['ntérét que vous portez & la propreté de notre ville, je
vous prie d'agréer, cher Monsieur, mes salutations distinguées,

Chtstiar’ Ferrazino
o)
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Ignace HAAG
12, rue Hoffmann
1202 Gendve Gendve, le 20 mai 2004

Monsieur

Christian FERRAZINO
Conseiller administratif
4, rue de 1'HAtel-de-Ville

1211 GENEVE 3

Concerne: Propretd en ville de Gendve

Monsieur,

J'ai bien recu votre lettre du 13 mars 2003 et je vous en
remercie.

En ce printemps 2004, j'avais envie de savoir comment notre
ville se porte au niveau propreté.

Je remarque depuis gquelques mols que notre ville est devenue
plus propre, mais c'est surtout grice & 1'effort considérable
des hommes de la wveoirie.

Et la population - est-ce gu'elle 2 bien retenn le message de
voire vaste campagne de sensibilisation 7 Je n'en suis pas sir.

Et notre jeunezse ? Ce que j'ai vu dans les préaux ef autour

des écoles est tout simplement désolant. La situation n'a pas
changé depuis mes premitres fotos en 2002. Pourquoi les

autorités scolaires ne résgissent pas ¥ Pourgueol on n'oblige pas
les éléves ou €tudiants A ramasser les papiers, bouteilles, ete. ?
FPar ce laxisme, les autoritds ne rendent pes du tout service

4 notre jeunesse.

Notre belle rade mériterait une attention plue grande de la

part de la voirie. Est-ce gu'ils ont peur de se mouiller?

8i wous comparez mes fotos de 2002 & celles gue je vous fais
parvenir aujourd'hui, la situation n'a pas changé non plus.

Un dernier mot concernant le passage des Grottes, gare
Cornavin : c'est le dégolt ... depuls des mnndes une saletéd
indeseriptible ! Indigne pour une ville comme Genédve.

Je vous prie d'agrdéer, Monsieur, mes salutations distingudes.

'-;llL-\.nl X t"r’ﬂkd":f:lr

( (
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Départament de 'aménagemeant, des constructions

at de la veirie

Genéve, le 21 juin 2004
Ville de Geneve

Mensieur Ignace Haag

Le Conseiller administratif Rue Hoffmann 12
1202 Genéve

Concerne : Propreté de notre ville

Cher Monsieur,

J'accuse réception de votre sympathique lettre du 20 mai 2004, gui a retenu toute man
attention.

Je souhaite d'abord vous remercier des aimables propas concernant "l'effort considérable des
hommes de la voirie” qui, en effet, ceuvrent pleinement au service das nos habitants pour tenter
de mattre & disposition un cadre de vie agréable en ce qui concerne nos voiriss.

Ensuite, pour répondre & votre préoccupation en matiére de propreté des préaux et des
alentours des écoles, je puis vous informer que mes services de la Vioirie, en collaboration avec
le service des écoles et insfitutions pour 'enfance, Informent et sensibilisent les &léves des
écolas enfantines et primaires de notre commune.

En effet, une action d'envergure est actuellement en cours pour justement apprendre a nos
jeunes les régles élementaires de la propreté-et du Irl des déchets dans leur environnement
scolaire.

Pour les preaux des écoles secondaires et des cycles d'orientation, c'est 'Etat de Genéve qui
en a la charge. Mais, 1a aussi, je crols savoir gue quelques actions sont en cours.

Pour le reste, mes services sont bien entendu soucieux de I'étatl de certains lisux et tentent, en
affinant leur organisation, d'y mettre bon ordre.

D'ailleurs, depuis le début de celle annee, une synergie est engagée avec le service des agents
de sécurité municipaux afin d'informer et de sensibiliser conclerges et commerces aux
legislations qu'il faut respecter dans le cadre de la propreté.

Je vous remercie de fous ces constats fort utiles, car ils confirmant quil y a encore blen & faire
dans ce domaine. Nous y oeuvrons d'ailleurs au quotidien,

Veuillez agréer, cher Monsieur, mes salutations distinguées. 1

]

C ré'stia n|Ferrazino

Rue do I'Hétal-de-Ville 4, case postale 3083, 1211 Genaus 3
Tl D22 418 20 20 - Fax 022 418 20 21 - Télex 422553 VDGCH - Intarnat: wiwacullle-ge.ch | waw. ganeva-citych
Accés TPG: bus J6 (areét Hdlel-de- Vi)
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Genkve, le 26 mai 2005

Monsieur

Christian FERRAZINO
Conseiller administratif
4, rue de 1'Hitel-de-Ville

1211 GENEVE 3

Concerne: Propreté de notre wille

Monsieur,

J'ai bien regu votre lettre du 21 juin 2004 et je wvous
en remercie chaleureusement.

Cette fois-ci, je me permets de vous faire parvenir
guelgques photos de notre quartier. Je constate que la
situation s'aggrave depuls février-mars de cetie annde,
surtout en ce gui concerne la rue Hoffmann et les alentours
de la Maison de Quariier Servette-Asters avec sa place de
jeuxpour enfants.

I1 faut préciser que la voirie fait correctement son travail,
avec des passages plus fréguents. Mais & peine le nettoyage
terming, la saleté est vite de retour ..... Ma femme et
moi-méme, ¥ compris nos veoisins, an avons ras-le-bol.

Quel est le rile des responsables de 1a Maison de Quartier 7
Ils doivent bien se rendre compte que cette situation
lamentseble est nocive pour les jeunes gui fréguentent le Centre.

Quand & moi, j'attends avec inpatience gue les autorités

de la Ville et du Canton osent enfin s'mdresser directement
aux parente et aux familles. Le fonds du problimes est situé
& ce niveau 1.

Je vous remercie d'avance de 1'intér&t gque wvous porterez une
nouvelle fois & mes photos et vous prie d'agrder, Monsieur,

mes salutations distingudes.
I?~L~C1¢r féfﬁ?c*ff

*% J'zsimerais vous demander de bien wouloir intervenir auprés
de la Voirie, afin gu'elle coupe la mauvaise herbe, devenue
importante, autour des deuxr jeunes arbres, plantés il y a
%-4 ans, & la rue Hoffmann (en face de la Maiszon de Quartier).
Les gens y jettent papiers, bouteilles, szce en plastigue ......
je vous en remercia.

Ignace HAAG
12, Tue Hoffmann
1202 Genéve
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Ddpartement de Faménagement, des constructions
el de la voirie

e

Ville de Geneve

Genéve, le 22 juin 2005

Le Conseiller administratif Monsisur Ignace Haag

Rua Hoffmann 12
1202 Gendve

Concerne : Propreté rue Hoffmann et alentours de la Maison de quartier Servette-Asters

Cher Monsieur,

Jaccuse réception da volre letire du 26 mai 2005, qui, comme les précédentes, a ratenu louta mon
attention.

Je vous remercie de constater que mes services de Ia Voirie effectuant cosrectement leurs missions,

Ce travail est d'autant plus difficile vu le comportement de certains.

J'ai tenu, fe 16 juin 2005, une conférence de prasse & ce sujel en indiquant les interventions envisa-
gees, en collaboration étroile avec les Agents de sécurité municipauy, le service des espaces verts el da
I'environnement (SEVE) et la Delégation a la jeunessa.

En ce qui cancerne pius particuligrement la Malsen de quartier que vous citez dans vos lignes, mes
services de I Voirie vont dialoguer avec les responsables de cet établissement,

Je tiens & signaler, d'autre part, que le service des écoles et institutions pour 'enfance, avec la
collaboration de Voire - Ville propre, tente de sensibiliser nos jeunes & la propreté dans les préaux
d'écoles ef leurs abords. Un CD a été créé 4 cat effat et je vous an transmets un exemplaire, en annexe.
Dans le cadre de '"élrolte collaboration entretenue par mes services avec le service des espaces verls at
de I'environnement (SEVE), qui dépend de mon collégue, Monsieur Manue! Tomare, je communique
votre codrrier au SEVE pour qu'il prenne connaissance de vos remarques concernant les pares publies.,

En espérant aveir ainsi répondu a vofre attente, je vous présente, cher Monsieur, mes salutations
distinguées.

Clristian|Ferrazino

Annaxa mantionnée
Copied:  Monsieur Denis Oberson, chef de la seclion nettolement du domaine public, Voirie — Ville

propre
Madame Yveline Cottu, cheffe du service des espaces verts et de 'environnement (SEVE)

Flue di I'Héted-da-\lille 4. case postals 3083, 1211 Ganédve 3
Til, 022 418 20 20 - Fax 022 418 20 21 - Télex 422583 VDGGH - Intarnot: www ville-ge.ch | waw.ganeva-city.ch
Arcis TPG: bus 36 jamat Hits)-de-Vilis)
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Ignace HAAG
12, rue Hoffmann
1202 Gendve
Geneve, le & septembwe 2005

Monsieur

Christian FERRAZINO
Gongeiller administratif
Ville de Genéve

Cage poatale 3983

1211 GENEVE 3
Concerne : Propreté de notre ville

Monsieur,

J'accuse réception de votre lettre du 22 juin 2005, Je vous remercie
du CD que j'ai regardé attentivement.

Malheureusement, notre ville n'est toujoura pas: propre. Vous: pouvez le
constater en regardant mes: nouvelles: photos.

Nous: avons: passé un mois: d'acfit pénible face & 1'aggravation de la
situation dans notre quartier Servette - Hoffmann - Asters, 10 — 12 heures
aprés: le passage de la voirie, on n'a plus rien vu de leur travail de
nettoyage ! Voir photos: de page 1 2 5 . Nous en avons: ras-le-bol, nos:
voisinm aussi.

D'aprés nos: observations, ce sont avant tout des: jeunes qui omt sali tous:
les jours cette jolie place de jeux des: Asters,

Pour compléter le tableaun, il faut également parler ...

* des crottess de chiens (toujours: trés présentes)

* des cyclistes qui roulent sur les trottoirs:

#* des gens qui crachent sur les trottoirs
Le savoir-vivre dans notre société fait de plus en plus: défaut, Il y a
trop de parents qui ne savent pas éduguer leurs enfants,

Pour quand les agents: de la propreté pour chasser les excds de salismures:
en ville de Gentve 7 Et les amendes: 7

IL PFAUT QUE GA CHANGE ! .... avant qu'il ne soit trop tard.
Nous: attendons: avec impatience une réaction ferme, claire, sans: éguivoque
de la part de nos autorités,

Je vous présente, Monsieur, mem salutations: distinguées.

f}m ce #'fmm?
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Departerment de l'ameénagament, des constructions

L

Ville de Geneve

Le directeur Monsieur
lgnace Haag
Rue Haoffmann 12
1202 Gendve

Genéve, le 26 septembre 2005
Concerne: Propreté en ville de Genéve

Cher Monsieur,
Jiaccuss réception de voire letire ef de sas annexes du B courant, qui ont retenu toute mon attention.

Les différentes mesures évaquées dans ma lettre précédente sont en cours de réalisation, mais les
résultats ne peuvent étre immédiats,

Depuis le début de cette année, le service Voirie - Ville propre a constaté une nette réduction des
plaintes concemnant les défauts de propreté et I'évolution est donc positive.

S'aglssant des comportements qui doivent &lre sanctionnés ou, en tous cas, réprimandss, la
collaboration de Voire - Ville propre avec les agents de sécurité municipaux s'est effectivement
renforcée, comme Je vous Mavals annonce.

Aujourd’hui, une mise & jour de la réglementation municipale en matiére de gestion des déchets etdela
propreté est en préparation. Cet outil devralt, dans un proche avenir, permatire de sanctionner de
maniéra plus efficace les personnes qui salissent de maniére inadmissible le domaine public.

Tout en vous remerciant pour vos remarques, je vous présente, cher Monsieur, mes salutations
distinguées. )

/
ristiar| Ferazing
Copie &

mnsim'r Frady Martin, chef de la secfion levée des résidus ménagers, Voine - Vills propre
Monsieur Danis Cberson, chef de la section nettolement du domaine public, Vieirie - Ville propre

Fiue de 'Hitel-de-Ville 4, case postale 3983, 1211 Gengve 3 - Taléphone 022 418 20 04
. Talétax 022 418 20 21 - Infernet: www.ville-ge.ch / www.geneva-city.ch
Accas TPG: bus 36 (grmat Hotel-dae- Vile)
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REPUBLIGUE ET CANTON DE GENEVE
i bl Département des instilutions

== La Conselller d'Etat

ol Madame Frangoise MEYER Hass
Rue do [Hatal-de-Vills 14 Monsisur Ignace Hasc
?;3:3 g‘;‘i‘g %9'52 12, rue Hoffmann
1202 Genave
Py

o b
\Vivaf - 400267-06

Genéve, le 25 AVR. 2006

Concerne : Insalubrité de la ville et incivilité des cyclistes

Madame, Monsieur,

J'al bien regu votre courrier du 15 janvier 2006 relatif & l'objet susmentionné et je vous en
remercia,

S'agissant des problémes d'insalubrité, je vous informe que le Conseil d'Etat a adopté en 20085
le Plan propreté, lequel vise 4 rendre Genéve plus propre par le biais d'un certain nombre de
mesures préventives et répressives. Ce plan sera mis en ceuvre dans les prochaines semaines
et 'espére qul portera ses fruits dans votre quartier.

En ce qui concerne le comportement des cyclistes sur la voie publigue, la police s'en préoccupe
au méme litre que celui des autres usagers de [a route mais ne peut mener une action plus
particuligrement ciblée sur les cyclistes. En effet, les automobilistes et les motocyclistes, plus
nombreux sur les routes, représentent, de par la vitesse a laguelle ils peuvent circuler, un
danger potentiel bien plus grand que les cyclistes.

Par ailleurs, la sécurité des usagers de |a reute n'est, malheureusement, pas la seule mission
de la gendarmerie, elle n'est qu'une tache parmi beaucoup d'autres,

Ceci dit, ['attirerai I'attention de la gendarmerie sur le probléme gue vous avez soulevé, afin
qu'elle y solt encore plus attentive.

Vous souhaitant bonne réception de la présente, je vous prie de croire, Madame, Monsieur, &
l'expression de ma considération distinguée,

Laurent MouTiNDT

-

£
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